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1. ANALISIS DE LA SITUAGION

La realidad actual del pais en materia de seguridad ciudadana, evidencia debilidad administrativa y
operativa de la Policia Nacional Civil, para garantizar los derechos vy las libertades de las personas
que residen en Guatemala, en atencion a la percepciéon de inseguridad, asf como a las tasas
delincuenciales en cada una de sus modalidades. La conflanza de la ciudadania en la Policia
Nacional Civil, se encuentra severamente fracturada en razén a la falta de profesionalismo para
cumplir con los deberes establecidos en la Constitucion Politica y en la ley e igualmente por los
recurrentes casos de corrupcién policial.

Se requiere implementar de manera urgente la reforma policial, para atender el derecho
fundamental a la seguridad ciudadana, como responsabilidad ineludible del Estado, ya que no es
posible continuar con el promedio de 46 homicidios por cada 100.000 habitantes, el robo promedio
de 15 vehiculos diarios, el incremento de los femicidios en un 4.8%, asi como la cooptacidén y
copamiento territorial del narcotrafico por mafias transnacionales generadoras de crimenes
transnacionales como el trafico de armas, la trata de personas y el [avado de activos entre otros; en
- Guatemala se requiere un cuerpo de policia técnicamente capaz de ejercer actividades de
prevencion y de investigacion criminal frente a la delincuencia comtin; organizada y transnacional.

La reforma policial es necesaria para fortalecer los valores insfitucionales, el liderazgo policial, la
falta de prevencion del delito, asi como la ineficacia en la administracion del recurso humano,
logistico y financiero, el inadecuado proceso de formacién, capacitacion, especializacién vy
entrenamiento paolicial, la carencia de sistemas de evaluacion y seguimiento profesional, la debilidad
de la carrera profesional, la carencia de controles internos que permitan hacer exigibles las
responsabilidades internas y externas y el distanciamiento entre la policia y la comunidad.

Para contrarrestar actualmente el crimen en sus diferentes modalidades, es necesario fortalecer la
investigacion a partir del desarrollo integral del eje de investigacién criminal, buscando que el
modelo de investigacion criminal de [a policia nacional civil sea institucionalizado en los sistemas de
justicia y seguridad, sobre la base de un personal altamente calificado en investigacion criminal;
igualmente la investigacién policial debera estar soportada por un sistema de informacion criminal
agll, cientifico e inmediato y por Gltimo, la evaluacion y el desempefio de los investigadores (as)
criminales, se debe enmarcar en una cultura ética individual, grupal e insfitucional, que genere
confianza en los operadores de justicia y la ciudadania en general.

Hacer realidad la prevencion del delito al interior de la Policia Nacional Civil, implica un cambio
cultural que priorice la prevencion sobre la reaccién, mediante una policia de proximidad y apertura
hacia la comunidad, a partir de un modelo de prevencion del delito institucionalizado y fortalecido
con la coordinacién intetinstitucional gubernamental y no gubernamental.

Dar respuesta a los problemas internos y externcs que tiene actualmente la Policia Nacicnal Civil,
amerita una reforma en sus sistemas de gestidén y profesionalizacién del recurse humano,
comenzando por tener personal policial con dignidad, calidad de vida y realizacion profesional,
motivado por sistema de carrera policial institucionalizado, el cual debe estar soportado en un
sistema de educacién policial desarrollado y actualizado, de otra parte se debe fener cobertura y
control institucional del recurso humano, para disponer de sistemas transparentes de promocion,
ascensos, estimulos y fraslados.

Combatir el delito y tener una institucién policial fortalecida, pasa por desarrollar una planificacion
estratégica, disefiada pensando en los problemas reales y actuales que tiene el pais, a partir del
proceso de identificacidn de dificultades y potencialidades, de una buena vy coordinada recopilacion
de informacién utilizando fuentes internas v externas, asi como de la sistemafizacién de procesos,
actividades y tareas que cumple cada una de las dependencias de la Policia Nacional Civil, para lo
cual es necesario establecer el modelo de Policia Nacional Civil, un sistema de informacién

instifucional y un sistema de planificacidn institucional.

l.a Policia Nacional Civil de Guatemala no puede ser ajena a la rendicidn de cuentas publica, es
decir al control de la sociedad civil, como una de la formas de acercamiento a la comunidad, estos
mecanismos generan canales de comunicacién franca, fransparente y creativa que garantizan los
los derechos vy libertades de las personas; otro mecanismos de fortalecimiento institucional es el
control interno policial, para lo cual se debe instaurar la institucionalizacién del control, la legalidad y
transparencia policial, asi como el fortalecimiento de la Inspectoria General en la Policia Nacional
Civil.



La crisis institucional que atraviesa actualmente la Policia Nacional Civil, se conjurara a partir de la
reforma en cada uno de los ejes precitados, con el propésito de dar respuesta a las necesidades de
seguridad ciudadana gque reclama la sociedad guatemalteca, como también del desarrollo y
fortalecimiento interno de la institucién policial, para lo cual se ha realizado un proceso de
planificacién estratégica de corto, mediano y largo plazo, el primero de los cuales se inicio en el mes
de agosto de 2010 y concluird en diciembre de 2011 y los restantes en el 2015 y 2020
respectivamente.

2. ESTRATEGIA

En abril de 2009 fue firmado el Acuerdo Nacicnal para el Avance de la Seguridad y Justicia
(ANASJ) por el Gobierno de la Repidblica de Guatemnala, el Congreso de la Replblica de
Guatemala, la Corte Suprema de Justicia y el Ministerio PGblico {MP). Se trata de un acuerdo para
implementar acciones inmediatas y efectivas de caracter publico, técnico-administrativo, estratégico
y politico para mejorar el bienestar social guatemalteco, mediante el combate de la viclencia, la
criminalidad y [a impunidad.

Las acciones incluidas en el ANAS.J han estado ejecutandose acorde a los recursos disponibles
dentro de los presupuestos de cada institucion vinculada al ANASJ, pero los mismos han sido
insuficientes para cumplir con los compromisos y actividades programadas. Ante esta situacion, se
cred el Programa de Apoyo a la Implementacién del Acuerdo Nacional para el Avance de la
Seguridad y Justicia en Guatemala, financiado por la cooperaron internacional y donde se enmarca
este proyecto en particular, junto con ofras iniciativas estatales y de sociedad civil.

El 24 de junioc de 2010 los signatarios del ANASJ definieron 17 prioridades o acciones cataliticas
para avanzar en la implementacidn de mismo, entre ellas, la reforma de la Policia Nacicnal Civil. En
la misma linea, el 22 de diciembre de 2010 el Presidente de [a Repulblica, mediante el Acuerdo
Gubernativo N° 361-2010, creo la Comisién Nacional de Reforma Policial como parte del Organismo
Ejecutivo, lo que confirma que la estrategia oficial para avanzar en este proceso de reforma es
apoyar la instalacién y el trabajo de la Comisién.

La estrategia de [a Reforma Policial tiene como elemento central, la transformacién cultural de la
entidad policial, teniendo como centro del proceso el factor humano de los policias y su
empoderamiento para hacer sostenible dicha reforma. La realizacién humana y digna es [a base del
desarrollo organizacional; asi como la generacién de la credibilidad institucional a partir de una
intervencién fransparente y publica. Los esfuerzos se enfocaran en el pofenciamiento del
conocimiento y formacion policial, una nueva cultura de trabajo, desarrcllo de habilidades
gerenciales integradas, identificacion del talento y vocacién policial y la participacion ciudadana para
el cambio.

El equipo técnico de la Reforma Palicial elaboré un Plan de Accidon Inmediato a diciembre 2011, en
el cual se han priorizado 5 ejes: Investigacion Criminal, Prevencién del Delito, Gestién y
Profesionalizacion del recurso humano, planificacién policial y sistema de control interno. El Plan de
Accion inmediato cuenta con noventa y dos (92) actividades y treinta y cinco (35) productos, de los
cuales se han pricrizadoe freinta (32) actividades y dieciocho {18) resultados para este proyecto en
particular, descritas a continuacion.

1. Investigaciéon Criminal

1.1 La elaboracién de un diagnostico del estado de situacion con base en el modelo institucionat de
investigacion criminal.

Mediante la recopilacidn de antecedentes doctrinales propios de la Policia Nacional Civit a lo largo
de su historia, asi como de los documentos del Ministerio Publico, teniendo como soperte la
normatividad deil Cédigo de Procedimiento Penal.

1.2 Revisién del actual modelo de investigacion criminal.

A partir de las atribuciones de orden legal, gue facultan como auxiliares judiciales a los miembros de
la Policia Nacional Civil, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades derivadas de estudios



clentificos, que permitan determinar la actual capacidad del medelo en desarrollo, a efecto de
implantar el mejoramiento integral.

1.3 Desarrollo de un nuevo modelo de investigacion criminal

A partir del disefio de la politica institucional de investigacion criminal, desarrollande una cultura
institucional propia, mediante los ajustes normativos y culturales que se requieran; estableciendo
su organizacion y funcionamienlo mediante reglamentos, procedimientos y coordinacién que
permitan generar eficiencia, eficacia, credibilidad y confianza pablica.

1.4 Revision del Cédigo de Etica General

A partir de la Orden General 89 - 2008, realizar una aproximacion juridica y ética de la forma en
que deben actuar y proceder en materia de investigacién criminal, los miembros de la Palicia
Nacional Civil adscritos a dicha especialidad, en el marco de los principios profesionales como
auxiliares de la justicia, segun lo establecido en la normativa nacionai e internacicnal y tomando
como referentes a otros cuerpos de policia del hemisferio.

1.5 Disefio de la propuesta técnica de principios éticos vinculados a la investigacién criminal

Desarrollar la propuesta sobre la base de la revision del Cédigo de Etica General, articulandola con
los principios del Codigo de ética para los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, a efecto
de construir una normativa ética especifica para quienes hacen parte de la especialidad de
investigacion criminal.

1.6 Elaboracion del diagnostico de necesidades de informacion en materia de investigacion criminal.

Se requiere crear y fortalecer un sistema de informacion criminal, mediante enlaces de informacién
inferna, con las agencias de investigacion del Estado y con entidades no gubernamentales, de fal
manera que permitan fijar una politica institucional de informacién e inteligencia criminal, asi como
un sistema Onico de informacién e informatica policial.

1.7 Identificacién del mapa de instituciones enlace de informacién interinstitucional en materia de
investigacion criminal. :

Realizar un inventario de las instituciones potencialmente proveedoras de informacion, que facilite y
permita realizar de manera agil y cientifica procesos de investigacion, estableciendo con las mismas
los protocolos, metodologias, captura, analisis y difusién interinstitucional de la informacion, como
herramienta fundamental para combatir la impunidad.

1.8 Creacién de un ente especifico de coordinacion interinstituciona! en investigacion criminal.

Establecer una propuesta que facilite escenarios estratégicos y operativos de coordinacion, entre
las entidades encargadas del proceso de investigacién criminal, fijando niveles de responsabilidad
institucional, protocolos, equipos de trabajo y lineas de autoridad. '

1.9 Elaboracion de la estrategia de implantacion de la cultura de coordinacion interinstitucionat en
investigacion criminal.

Establecer al interior de la Policia Nacional Civil la cultura de coordinacién interinstitucional, la cual
debe ser fijada por el mando policial en fos documentos de planeacion estratégica, para ser
desarrcllada en todos los niveles de la organizacién policial, la falta de gestién en dicha actividad se
debe elevar a la categoria de falta disciplinaria.

1.10 Disefio e implementacion del modelo de organizacion y funcionamiento de las unidades de
investigacién criminal.

Crear la estructura de direccion, planeacién, desarrollo operativo y administrativo, que facilite
combatir las diferentes modalidades delictivas, estudiando modelos aplicados por cuerpos de policia
en el hemisferio, para crear unidades con autonomia operafiva y administrativa dentro de un
proceso de desconcentracion que permita la eficiencia y eficacia de [a investigacion criminal.

2. Prevencién del delito



2.1 Elaboracion de un diagnostico de la situacién en maleria de prevencién del delito en la
operatividad policial.

Hacer un inventario de los instrumentos de planeacion policial, empleados para hacer prevencion
del delito, valorande su impacto y midiendo su aplicacidn en los planes operativos relacionados con
la prevencion del delito; igualmente relacionar, valorar y medir el nivel de impacto de la informacion,
planes, programas y medios que otras instituciones del Estado, entidades no gubernamentales y
privadas, emplean para hacer prevencion del delito, articulando dichos insumos para consoelidar una
verdadera docfrina operativa de prevencion.

2.2 Definicidn de la cultura de relacién policia y comunidad, actitud y comportamiento en el servicio
publico (estandares de desempefio), apertura, proximidad, prevencion y educacion social.

Implantar en la Policia Nacional Civil, el conocimiento juridico vy la tactica policial, sobre Ia
responsabilidad que como 6rgano del Estado le compete a fa institucién, en materia de seguridad
ciudadana en el marco de la prevencién del delito, lo que implica crear y fortalecer espacios de
interlocucion con la comunidad y las autoridades del orden nacional, departamental y municipal;
igualmente realizar planificacién policial, a partir de informacion técnica y de la que aportan tanto la
comunidad, como los organismos estatales, gubernamentales y no gubernamentales.

La prevencion del delito se puede lograr mediante la eliminacion de las perturbaciones, que afectan
la vida de la comunidad, es decir, de los factores que alteran el orden publico interno, los cuales se
refieren a la seguridad de personas y bienes, la franquilidad, la salubridad, la moralidad, el ornato y
la ecologia, aspectos gue deben ser de conocimiento de los miembros de la institucion policial, de
las autoridades y de la comunidad, de tal manera que permitan realizar procesos de planeacion,
operaciones técticas y rendicién de cuenias ante la comunidad, lo que implica evaluar el
desempefio policial individual y corporativo.

3. Planificacion Estratégica
3.1 Elaborar diagnostico de estructura arganizacional de la PNC.

Determinar e inventariar los procesos de cada una de las dependencias policiales, con el fin de
establecer si realmente contribuyen al cumplimiento y desarrollo de la mision y competencia, que
tiene la Policia Nacional Civil en el marco constitucional y legal, o si par el confrario, dificultan que la
mision policial se cumpla, se retarde o se dupliquen procesos propios de ofras instancias internas;
lo que se busca es generar procesos administrativos y operativos horizontales, que hagan mas
eficientes y eficaces las dependencias policiales.

3.2 Disefiar protocolos de interaceién e intercambio de informacién de la PNC.

A partir de procesos de intercambio fluido de datos, en el marco de criterios de autonomfa funcional
de cada una de las dependencias policiales, es indispensable y necesario establecer procesos y
diagramas de flujo que permitan colectar toda |la informacion que requiere el proceso de planeacion,
gjecucion, seguimiento, control y ajuste de la gestidon de la Policia Nacional Civil, en materia de
seguridad y convivencia ciudadana.

3.3 Revisar, proponer e implementar la estructura organica y funcional de la Jefatura de
Planificacion Estratégica y Desarrollo [nstitucicnal (JEPEDI).

El cambic de paradigmas en los procesos de planeacion administrativa y operativa es esencial, a
efecto de tener una institucién moderna y vanguardista, que le permita garantizar los derechos y l[as
libertades de las personas que residen en Guatemala, a partir de una planificacién en todos los
niveles de la organizacién y de una gestidn de los mandos policiales que facilite la toma de
decisiones, lo que implica reformular responsabilidades vy el nivel de despliegue organico y funcicnal
de los procesos de planeacion en las diferentes unidades policiales.

3.4 Efaborar diagnostico del sistema de planificacién estratégica operativa policial.
La doctrina operativa policial requiere un analisis profundo, a efecto de fortalecer los mecanismos
operativos con los cuales se previene y da respuesta a las diferentes modalidades delictivas que

afectan la seguridad de la sociedad guatemalteca, una planificacién adecuada a las necesidades
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reales y problemas actuales, mejora los niveles de respuesta tactica y permite procesos de
evaluacion y mejoramiento continuo, después de cada operacion realizada.

3.5 Elaborar diagnostico de plataforma tecnologica de la PNC.

Se requiere conocer la capacidad tecnologica en el area operativa, administrativa y educativa
policial, igualmente los alcances de la coordinacién intra e interinstitucional en materia de sistemas
de informacion, a efecto de maximizar los mecanismos de respuesta que faciliten garantizar la
seguridad y convivencia ciudadana, asi como los procesos en materia de investigacion criminal.

3.6 Desarrollar propuesta de red informatica, con analisis, proceso y aplicacion.

La informacion que la Policia Nacional Civil debe procesar requiere una red informatica fuerte,
amplia, expandible, segura y con todas las posibilidades de intercambio de datos a nivel intemo,
interinstitucional e internacional en materia de seguridad e inteligencia criminal tactica y estratégica.

4. Sistema de Control Interno
4.1 Elaborar politica integral de-control institucional.

La linea base debe tener como elementos sustanciales el control interno integral permanente, el
principio de legalidad en todas y cada una de las actuaciones individuales y corporativas de la
Policia Nacional Civil, la transparencia en los actos publicos y privados de quienes hacen parte de
la institucion policial, [a lucha permanente contra la corrupcion y la rendicién de cuentas, como parte
de la auditoria social. -

4.2 Construir modelo institucional de controles internos.

A partir de la funcién legal en materia de seguridad y convivencia ciudadana, que debe cumplir la
Policfa Nacional Civil, igualmente de las funciones de cada dependencia de la institucién y de las
afribuciones profesionales de quienes hacen parie de la misma, se deben establecer los
mecanismos de control interno integral, en todos los niveles policiales en materia operativa,
administrativa, docente, de gestién y coordinacién intra e interinstitucional.

4.3 Elaborar propuesta de incorporacion de la inspectoria general de la PNC a ia ley organica.

En el proyecto de ley de la Policia Nacional Civil, la inspectoria general debe quedar instaurada
como organo asesor dependiente directamente del Director General de la Policia Nacional Civil, en
atencion a que su labor se debe circunscribir, a verificar que las disposiciones operativas,
administrativas, docentes y de coordinacion interinstitucional, establecidas como parte del desarrollo
estratégico de la institucion, se cumplan de acuerdo a lo planeado en todos las dependencias y
escalones policiales; igualmente el oficial designado como Inspector General, debe tener el
segundo grado y antigliedad en la institucion policial, ya que son aspectos relevantes dentro de la
cultura del trabajo policial.

5. Profesionalizacién Policial
5.1 Elaboracion de una propuesta técnica de politica de desarrollo de recursos humano.

El desarrolio de la institucién policial esta basado en el recurso humano que la integra, razon por la
cual una vida personal y profesional dignificada, permite tener hombres y mujeres comprometidos
con la razén de ser de la institucién, esto aunado a procesos de ascenso peolicial, basados en el
rendimiento y desempefio profesional, asi como en la capacitacion profesional, permite entregar a la
sociedad, policias altamente calificados y competentes para garantizar el ejercicio de los derechos y
libertades de las personas que residen en Guatemala. La administracion del recurso humano
policial, exige la creacion de un sistema integral de personal que facilite Ia toma de decisiones en
dicha area.

5.2 Disefio del Sistema de Carrera Policial.
La carrera policial debe obedecer a criterios de plazas disponibles, tiempo para el ascenso,
desempeiio profesional, rendimiento académico y comportamiento ético policial, igualmente se debe

tener en cuenta la capacidad individual para potenciar las especialidades y modalidades de! servicio
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de policia. Administrativamente la carrera policial debe garantizar los derechos laborales, teniendo
como base los estandares de los cuerpos de policia del hemisferic y los organismos de seguridad
del Estado, sin perder de vista el nivel de responsabilidad, disponibiiidad y riesgo que deben
afrontar los hombres y mujeres policias durante los servicios ordinarios y extraordinarios.

5.3 Disefio del modelo y metodologia del sistema de evaluacidn del desempefio.

Debe contemplar aspectos fundamentales tales como comportamiento familiar, desempefio
profesional, proteccién de los derechos humanos, relaciones con la comunidad, relaciones con las
autoridades administrativas, relaciones con las autoridades judiciales y capacitacion centinua
profesional, su valoracién sera numeérica, a efecto de medir individualmente el desempefio integral
de los hombres y mujeres, integrantes de la institucion policial, base de la promocion y asignacion
de estimulos profesionales.

5.4 Elaboracion del reglamento de protocolos v evaluacion de desempefio del persenal policial.

El cual debe determinar el tipe de evaluacion, los tiempos de evaluacion, un sistema numeérico
decimal, las dutoridades competentes, el procaedimiento de notificacion y reclamos de la calificacion,
asi como la composicién de las juntas de calificacion y evaluaciéon en cada uno de los grados
policiales.

6.5 Construccién de normas y procedimientos de convocatoria, acceso y seleccion de las escuelas
de formacién policial.

Creacién de una instancia policial interna e interdisciplinaria, con protocolos especificos en las
areas de requisitos académicos de ingreso, medicina aboral, psicologia clfnica y social, trabajo
social, antecedentes policiales y penales, visitas domiciliarias, compertamiento social y familiar
entre otros.

5.6 Disefio los programas de formacion profesional para las escuelas de policia.

Creacién de programas policiales técnhicos, tecnolégicos, profesionales y de especializacion, en
areas de la seguridad integral, de acuerdo a las necesidades que actualmente demanda la sociedad
guatemalteca, en razén a las modalidades del delitc comdn, organizado y trasnacional que la
afectan.

5.7 Realizacion de una auditoria del sistema de informacién de personal.

Determinar la capacidad de gestién en la administraciéon del recurso humano de la Policia Nacional
Civil y, por consiguiente de las unidades desplegadas a nivel departamental y municipal, con &l fin
de establecer si se aprovechan y maximizan las capacidades individuales de sus integrantes, asi
come el nivel y periodicidad de rotacién del personal; otro aspecto importante, es establecer el
registro y actualizacion de datos de los hombres y mujeres integrantes de la institucion.

5.8 Elaboracién de un estudio de necesidades de despliegue policial.

La coberiura del servicio de policia exige conccer el numero de efectivos policiales por cada
100.000 habitantes, con el fin de establecer de acuerdo a la media universal, cual seria el
dispositivo policial por subestacion, estacion, distrito y jefatura policial; el despliegue implica tener
en cuenta las variables demograficas, topograficas, étnicas, culfurales y delincuenciales en cada
una de las demarcaciones, teniendo en cuenta que como minimo, el 10% del componente policial
debe esiar dedicado a la investigacion criminal.

5.9 Construecion de una tabla de capacidad actual y proyectada del despliegue de persecnal policial.
La respuesta a las necesidades de seguridad que exige la sociedad guatemalteca, implican la
elaboracion de las tablas de organizacion y equipe (TOE), las que deben contemplar la proyeccion
de crecimiento en ndmero de efectivos, el numero de retiros proyectados por afio, los
requerimientos de infraestructura, equipo, armamento, vehiculos y comunicaciones.

5.10 Formulacion e implementacion de un plan estratégico de despliegue policial.



El plan estratégico de despliegue policial, debe estar soportado en las necesidades actuales en
materia de seguridad y convivencia ciudadana, en los factores que inciden en los indices de
criminalidad de cada una de las demarcaciones, igualmente en requerimientos de las modalidades y
especialidades del servicio de policia, en el sitic de origen de los policiales, en las etnias, lenguas y
dialectos de cada demarcacion, asi como en la capacidad profesional de quienes deben comandar
las unidades en cada una de las demarcaciones.

5.11 Elaboracién de un estudio scbre salarios, incentivos y prestaciones sociales al personal
policial.

Iniciaimente un estudie diferenciade interno por grades policiales, asi como por modalidades y
especialidades del servicio de policia, igualmente un estudio entre Policia Nacional Civil y
empleados del sector plblico; en este mismo aspecto se requiere un analisis entre la Policia
Nacional Civil y las Fuerzas Armadas de Guatemala, en los diferentes grados y por ulime un
analisis comparado con los cuerpos de policia del hemisferio, para tomar decisiones l6gicas y justas
de acuerdo al dictamen técnico.

Sostenibilidad del proyecto
Sostenibilidad Politica.

El FACUERDO NACIONAL PARA EL AVANCE DE [A SEGURIDAD Y LA JUSTICIA®, se constituye
en un acuerdc base de los poderes del Estade, respecto a la reforma Policial, tal como esta
contemplado en el Eje Il y puntualmente en el numeral 14 “Integrar de manera participativa e
incluyente una Comisién Especifica para la Reforma Policial, que disefie una propuesta de reforma
integral de fa policia Nacional Civil. La Comision serd nombrada por el Presidente de la Republica”.
Al respecto con fecha 22 de diciembre de 2010, el Presidente de la Republica de Guatemala,
mediante el Acuerdo Gubernativo No 361- 2010 cre6 la Comisién Nacional de Reforma Policial
como parte del Organismo Ejecutivo. El acuerdo en el Eje ll, expresa puntualidades de la Reforma
Policial en los numerales 15, 18, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 y 33.

Sostenibilidad Juridica.

El soporte juridico, inicialmente esta contenido en el Acuerdo Gubernativo No 361 — 2010, el cual se
sustenta en el arliculo 183 literal ) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y con
fundamento en el articulo 5 del Decreto numero 114 — 97 del Congreso de la Republica, Ley
Organica del Ejecutivo. El Acuerdo Gubemnative precisa “Articulo 9. REGULACION. La Comision
emitira las disposiciones internas correspondientes para su adecuadeo funcionamiento”.

Sostenibilidad Técnica.

El Acuerdo Gubernativo No 361 — 2010 precisa en el “Articulo 3. FUNCIONES. La Comision
Nacional de Reforma Policial tendra las siguientes funciones:... b} Proponer la creacién de un
equipo multidisciplinario que colabore, presente e implemente planes de trabajo, medidas, acciones
y estrategias en el marco de la reforma policial, en lo relativo a los ambitos normativos, curriculares,
estructurales, organizativos, carrera policial, especializacion entre otros...". Actualmente se cuenta
con un equipo téchico integrado por treinta y cinco (35} policias coordinadores en los respectivos
ejes, cinco (5) gerentes de eje y un director técnico internacional, quien coordinara los apoyos
técnicos policiales que brindaran Alemania, Canada, Colombia, Espafia, Estados Unidos de
América, Holanda y los que se encuentran en fase de aprobacion, es decir que se tiene un soporte
técnico fuerte y sostenible.

Sostenibilidad Presupuestal.

En este aspecto, el Acuerdo Gubernativo No 361 — 2010 establece en el “Articulo 8.
PRESUPUESTO. El presupuesto de funcionamiento de la Comisién Nacional de Reforma Policial y
el presupuesto para la ejecucion de la reforma policial dependera del Ministerio de Gobernacién,
para lo cual se realizaran las gestiones correspondientes ante el Ministerio de Finanzas®. El
presupuesto fijado, se constituye en la contrapartida frente a la cooperacidn internacional que
actualmente brindan Alemania, Canada, Espafia, Estados Unidos de América y Holanda, el cual en
ningin momenio se duplica.

Sostenibilidad Institucional.



La Policia Nacional Civil se compromete a dar todo el apoyo y sostenibilidad al proceso de Reforma
Policial y, asume dicha responsabilidad como parte de su esencia institucional e igualmente por
integrar la Comisién mediante la participacion del Director General de la Policia Nacional Civil, del
Director General Adjunto de la Policia Nacional Civil, del fitular de la Jefatura de Planificacion y
Desarrollo Institucional (JEPEDI} y del Inspector General de la Policia Nacional Civil. El
nombramiento de treinta y cinco (35) policias en el equipo téenico v, la asignhacién de oficinas dentro
de la Direccién General de Ia Policia Nacional Civil, se constituyen en avances primarios para la
sostenibilidad institucional.
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5. ARREGLOS DE GESTION

El presente proyecto se enmarca en el “Programa de en Apoyo a la Implementacién del Acuerdo
Nacional de Seguridad y Justicia”, cuyo Documento de Programa se adjunta en el Anexo 3, y donde
se establecen los arreglos de gestidén del mismo.

En este sentido, el programa cuenta con un “Comité Directivo” que, en el marco del Acuerdo
Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia (ANASJ), identifica las iniciativas estratégicas
que son apoyadas v aprueba los proyectos especificos que seran implementados con apoyo del
programa. Este Comitg, ademas, tiene responsabilidades generales de seguimiento y evaluacion
del programa en su conjunto, incluidos lfos proyectos especificos aprobados. El Comité Directivo
{CD} del programa tiene un nivel de conformacién politico y uno técnico. ElI CD a nivel politico
estard conformado por: Los signatarios del ANASJ: los Presidentes de los Organismos Ejecutivo,
legislativo y Judicial, y el Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico; los embajadores
correspondientes a las cooperaciones bilaterales que hayan oficializado contribuciones financieras
especificas en apoyo al pregrama; el Coordinador de la ST-CNS; y €l Representante Residente del
PNUD o, en su lugar, el Director de Pais del PNUD. EI CD a nivel tecnico esta conformado por
representantes delegados por: EI PNUD, quien lo preside; los signatarios del ANASJ: los
Organismos Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y la Fiscalia General y Ministerio Publico; los jefes de
las cooperaciones bilaterales que estén contribuyendo al programa con cooperaciones financieras
especificas, 0 sus delegados; y la ST-CNS. .

El CD a nivel técnico constituira la Junta del Proyecto:

Este proyecto sera ejecutade bajo la medalidad de implementacion nacional (NIM) a través de
Ministerio de Geobernacion (MINGOB).

El MINGOB se constituye en el asociado en la implementacion, o sea, en la entidad responsable del
proyecto, v quien debe rendir cuentas por su gestion, incluidos el monitoreo y evaluacién de las
aclividades, el logre de los productos y el uso eficaz de los recursos.

En acuerdo con el Ministerio de Gobernacion, la ejecucidon administrativa y financiera del
presupuesto del proyecto estarad bajo la responsabilidad de [a Fundacion Myrma Mack (FMM), quien
sera responsable de velar por el fiel cumplimiento de los procedimientos adminisirativos y
financieros de acuerdo a las regulaciones y procedimientos establecidos en el correspondiente
Acuerdo de Cooperacion con el PNUD (Anexo 4).

El MINGOB nombrara a un “Director del Proyecto”, miembro de la Comision de la Reforma Policial,
que es el funcionario designado oficialmente para hacerse cargo de la conduccion del proyecto. Es
responsable, en nombre del MINGOB, de alcanzar los resultados o productos previstos en el
prayecto.
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La FMM administrara los fondos a solicitud del Director del Proyecto y sera |a responsable de emitir
los informes financieros respectivos. Los informes narrativos seran responsabilidad del Director del
Proyecto. )

El “Director de Proyecto” es el enlace oficial entre el MINGOB y el PNUD en los asuntos relativos al
proyecto. El Director del Proyecto podréd nombrar a un “Coordinador de Proyecic” o “Gerente’, quién
sera responsable de la gestion v de la toma de decisiones diarias relativas al proyecto, y quien
trabajaré bajo la guia y supervisién del Director del Proyecto.

El PNUD posee una politica de recuperacidén de costos correspondiente al 7% del presupuesto total,
por concepto de facilitacion y administracion. Las cuentas y los estados financieros del Programa se
expresaran en délares de los Estados Unidos (USD).

El proyecto serd auditado segin las normas y procedimientos de PNUD. Se deberd prever en el
presupuesto de los mismos los recursos necesarios para levarla a cabo. El cumplimiento de las
recomendaciones de la auditoria sera responsabilidad de la direccién del proyecto y monitoreado
por el PNUD.

El presente Proyecto terminara: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracién, 2) For
mutuo acuerdo de las partes; 3} Por cumplimiento de sus objetivos inmediatos antes o después de
lo previsto; 4) Por fuerza mayor o caso fortuito.

6. MONITOREO & EVALUACION

Conforme a las politicas y procedimientos para la programacién del PNUD, se dara seguimiento al
proyecto {0 se “monitoreard”) en los siguientes términos a lo largo de la vida del proyecto:

s Trimestralmente se realizara una evaluacion de la calidad del avance de las actividades, la
informacion derivada de esta evaluacion sera registrada en el sistema de gerencia del PNUD
("Atlas”).

e Se llevara registro de los problemas y temas que se presentaran durante la ejecucion del
proyecto. Este registro serd revisado trimestralmente, en el sistema de gerencia del PNUD
(Atlasy por el Oficial de Programa, en coordinacién con el Director del Proyecto, para el
seguimienfo y la resolucidn de problemas gue requieren medidas correctivas.

e Sobre la base del andlisis inicial de los riesgos del proyecto, se levard un registro de las
medidas correctivas implementada para mitigar los riesgos, asi como sobre el comportamiento
del riesgo (si se reduce, se elimina, se incrementa o se anula &l riesgo).

e Se llevard un registro de lecciones aprendidas, derivadas de la implementacién del proyecto,
dirigido a asegurar el aprendizaje continuo y ia integracion de estas lecciones aprendidas en la
implementacioén del proyecto. Esta informacién serd insumo para la elaboracion del informe
final del proyecto.

» Se registrard y revisard trimestralmente en el Sistema de Gerencia del PNUD, el calendario
sobre las principales actividades de monitoreo y evaluacion, para llevar control de fas mismas.
Las actividades de este calendario pueden ser revisiones anuales, informes anuales,
auditorias, informes al donante, evaluaciones finales y/o medio términos, visitas de monitoreo,
publicaciones, planes de trabajo y taileres, entre ofras.

= El Director del Proyecto elaborara los informes sustantivos solicitados y acordados con el
donante. A;1)arte de los informes regulares anuales y final, deberan ser preparados informes
intermedios .

» Anualmente (o al término del proyecto): Se realizara un informe anual (final), que sera
preparado por el Director del Proyecto y sera presentado al Comité Técnico, como insumo para
la revisién anual del mismo. Este informe integrara toda la informacién generada de las

! Este requeﬁmiento incluye la preparacion de informes intermedios para DFAIT/Canada, los que deberan serles
entregados el 30 de junio y el 30 de noviembre de cada afic. Para elko, el Director def Proyecto debera presentar los
respectivos borradores a consideracion det Oficial de Programa cinco dias habiles antes.

16



actividades de monitoreo que se realizaran durante el afio, y también integrara un analisis sobre
los avances y logros alcanzados de acuerdo a los productos previstos y las metas anuales.

Considerando que este proyecto forma parte de la estrategia para la implementacion de los
compromisos del ANASJ, donde se asigna a la ST-CNS [a funcion de integrar la Unidad de
Seguimiento, el Director del Proyecto, en coordinacién con la Secretaria Tecnica, establecerd los
mecanismos necesarios para proveer de informacion actualizada sobre el estado de situacion de
las acciones que se ejecuten y facilitar la informacion necesaria para elaborar los informes de

avance respectivos.

Gestion de calidad para las actividades del proyecto:

Reforma Poiicial:

1.1 Investigacion criminal

1.2 Prevencion del delito

1.3 Planificacion estratégica
1.4 Sistema de control interno
1.5 Profesionalizacion policial

Propésito ' Desarrollar e implementar la fase inicial de la Reforma Policial,
especificamente en disefios, estructuras y metodologias de trabajo institucional
e interinstitucional.

Descripcion Desarrollar las unidades relacionadas con las tematicas priorizadas de [a

Criterios de calidad

Método de calidad

Fecha de evaluacion

Se aplicara el benchmarking como
proceso sistematico y continuo para
evaluar comparativamente los
productos, servicios y procesos de
trabajo en organizaciones policiales
del hemisferio, tomando fas mejores
practicas, con el propésito de
transferir el conocimiento de las
mismas, adecuando su aplicacion a
la cultura y entorno policial de
Guatemala, teniendo como
horizonte, la garantia de la
seguridad y convivencia de la
sociedad guatematteca.

» Verificar los avances mediante
la ejecucion de los
cronogramas de actividades.

e Elaboracion de informes
técnicos y minutas del
desarrollo de las actividades.

* Reuniones técnicas internas y
externas para la definicidén e
implantacién de las
puntualidades de cada una de
las actividades.

| Trimestral

Contar con instalaciones locativas, mobiliario y tecnologia, que permitan el normal

Proposito desarrolic de fas actividades de la Comisién de Reforma Policial,
Adecuaciones Jocativas, mobiliarias y tecnolégicas, del espacio entregado para que la
Descripcion CRP pueda desarrollar su trabajo.

Criterios de calidad

Método de calidad

Fecha de evaluacién

Los establecidos en los términos de
referencia de cada una de las
actividades contratadas.

+ Verificacién fisica y
documental de la calidad de
los materiales a emplear.

Mensual

17



* Actas de inteventoria de
calidad, instalacién y garantia.

7. CONTEXTO LEGAL

Este documento, conjuntamente con el Plan de Accién del Programa de Pais {CPAP, por sus siglas
en inglés) firmado por el Gobiernoc y el PNUD, que se incorpora por referencia, constituyen en
conjunto un documento de proyecto que se hace referencia en el “Acuerdo entre el Programa de las
Naciches Unidas para el Desarrollo y el Gobierno de la RepUblica de Guatemala”, suscrito el 20 de
julio de 19898 y aprobado por el Congreso de la Repblica de Guatemala mediante Decreto nimero
16/2000 del 29 de marzo de 2000. )

8. ANEXOS

ANEXO 1 - Anilisis de Riesgos

ANEXO0 2 - Acuerdo Basico (http:/Avww.undp.org.gt/downloads/Acuerdo MG Guatemala-PNUD.pdf)
ANEXO 3 - Documento del Programa de Apoyo a la Implementacién del ANASJ

ANEXO 4 — Acuerdo de Cooperacion entre el PNUD y FMM

ANEX0 5 — Plan de Accidn Inmediato de la Comision de Reforma Policial.
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ANEXO 1 - Analisis de Riesgos
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ANEXO 2 - Acuerdo Basico
(http://www.undp.org.gt/downloads/A
cuerdo MG _Guatemala-PNUD.pdf)
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Artfoulo

Elesucion de [os Provectos

1. B Gobiems sers responsable de sus prayasios de desamoflo que recibary éyﬁﬁa
del PNUD v dé la realizacion de sus objelives fal come se describan en los

g

Decumentos de Proyecio perfinentes v slecufara Jas paries de fafes p}oyethOS qua
se estipulen e Jas d?sgqsécimns‘s del prasenta Acueréﬁ y da dichos Documenios
del Proyecio. E FNUD se compromete & cormplementar y suplementar |5
patlicipacion dei Gobierno en tales proyectos prestande asistencia al Goblemo en
cumplimiento def presente Aguerdo y los Flanes de Trabaj%) que’ fopmen patle de
dishos Documentas del Proyecio v a_yudéndab en e cumplimienic de sus
= intenciones en lo. referente & la gestion diterior de ios provectos encaminados a fa
’ invarsion. £ Goblemo ndicard al PUD cud és ol Organisme dei Gobiermno que
serd d‘if_‘emamentea resporsable de la participation dsl Gﬁéiema en cada uno de jos
. proysclos que feciban ayuda del PNUD. S perjuicio de ia responsabilida
- geners} del Gobismo por ms proyecios, las Parfes podrén acordar que un

‘Organismo de Ejecuditn asuma la res.porisabilidarj priraordial en fa ejecucidn de
un i}z'ﬁyacim, Bh consulla ¥ de acuerdo con el Grgan%smo de Cooperacion, y:

St

' 5Cua§qu§ez‘ arregio en aste senfido constan en & Flan de Trabéjc que formard parie
del Documento def Frovects junto con fos arreglos necesarios, arn 54 cas, para la
ransferéncig da i) responsablidad, en of curso de i glecucion det provecio, P
Gobistmo o & fa entidad designade par ésts, ’ .

2. Bl cumplimisnto por parte de! Gobiermno de cualasquiera de las obligaciones

Previas -conslderedas de cornin acusrda necesarias o adecuadas pam fa

cooperacién dal PNUD 2 urt ‘proyeoto deierminads serd condicldn para qus Ao,

. . . . . . i "(";,,'. Aty

PNUD vy gf Crganismo de Eiscucien fleven & cabo sus rasponsabz?;dad.&%ﬂ
. lA) .

. . s s .y .. i
respdacto g asie proyecto, 5l la prestacion de esg COoperacion se inicla apipg:
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hincién alguna que sea incempstitie con sy estatito fntemacional o con los
Ob'jeﬁvo_s det PNUD ¢ dal Organisme de Elecueitn. Bl Goabiemo se ;:ompromeie a
asegurar que la fecha en que cada axperio operéqionz-ﬁ comience & lralrajar para ef
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Informacién Relativa a los Proyectas
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Parficipacidn v?’:aniré_&;«uc?én del Goblemo en s

Eistucitn del Provecto

El Gobiemo, en cumg}iim;anio de su obligacidn de pammpar Y caoparar en la
gjecucion de fos grqyactes qus recban ayuda del PNUD en vsﬁud del presante
fcueidp, | aportam fas sagunantes convibucionss en especie en fa medidy {;ue
determinen los. Dncumenms dst Proyecio pertinentes:

2} " Servicios locales de contraparis, de Indole profesional o de oiro fipo, indluide

el parsorial namaﬁa{ de contaparie de los experios operamanaias
b} Terrenos, edificios v servicios de formacidn vy de otra indoie producidos en o
pars L qua pyedan abtenmrse erésta y . :

. c} Equo materiales v suministros producidas en el pals o que".puadaﬁ -obiene__rse: ,

en es*te .-

Sfem}:ara gue e summzs’e‘a de equipo farma parie de la cooperacion del PNUD o
Gobiemno, éste sufragand los gastos que odasione e dmsg;;as:ho de aduana dé dicho
enulpa, sy transporte desde f puertoe de entrada al | fugar del proyecto, unto oon
cuaiesquisTa gasios mmdentafes de manipulacion o de aﬁmaz:enamuentc ¥ olros
pasios conexes, sy segura daspues de la entrega en of lugar del proyecto, y su
instalacidn y consenvaCion,

£l Goblerno abonars iambién Jos sueldos de ths Personas que. redban formacion
€n el proyecto v de los becarios turante el periado de suss-hecas,

5i gs? lo dispong &! Documenio del Proyecto, ej Guobiemo pagard o dispondrs que

= PR

5¢ paguern al PNLHD o al Organismo de Efecusidn las sumas requeridas, Eﬁ’?ﬁé %
@

Guantiz deﬁemm«:cﬁa ert el Presupueste def Pro yecto del Documenio del ;}?”:“-
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Proyecis Corespondidnia g que hayan sido fjadas de olra forma por ef BNUD en

cumplimisnto da las decisivnes perlinentes de sys organes reciorg—:ls;

2}

b)

<)

.oy

Los gastos locales da subsistencia da los expertos 28e501Es ¥ consultores
asignados a oy prayecios que se ejacute:'ﬁ en g pafs; ‘ _
Los servicios de j:e:scnai'admin%st{aévo y de oficing lecal, incluide ef Parsonai joca] - -
ga ;saz%é‘tarfa, iri{é;i:rretea Y traductores .y dermds personal auxiiar gque see
pacesaria: g

El transporia de pemonai_ dénira deid pals; v

Los gasios da cones y telecomunicaciones con fines oficiades.

H Gobierne pagard tambidn directaments g cada exXperio oparacionat & susldo, jos
suﬁ;:;id_ies ¥ otros emolumenios efinexps que pagaria 2 urio de sug nacionales s fuese

nombrado pama ese pasto, Tambiéhlmmdaré;—am’ada experto vpsracional las

mismas vacaciones andales y licencla por enferrnedad qus g Crganisme de Elecucldn -

fi8Cesanas para pernmilide que-ome las vacaciones en ef pais de origen g que tiens
ferecho con arrégio & sus condiciones de servicio con dicho Organismo da Eetucion,

3l el Gobiemo ;s:reszéﬂfﬁasé de sus senvicios en creunstancias QHe arfginasen una -

bl

igacion P parte del Grganismo de Eecucidn de pagarle una indempizacisn gor

despido con aTegio a su tontrate, el Gobisrmo contitbtird.a cuenta da I misma cen el

imports de |g ndemnizacidn 4us habria da pagar g i funcionario pacionat O & un

=mpleado nacional de Caterorig amatoga &f dier por teminadds sus servicios en {as

Mismas circunstancias. . : :

El Gobismo sa Compromete a proporcionar en especie los siguientes servicios g

instalacionas focales:

a) Las oficinas ¥ 2tros [ooalay Necasarios;
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B.  Llassumas pagaderas en virkud de las disposicionas def presente artfeudo, excepts
las mencionadas en ef pamafy 2,-5erén abonadas por el Gobiemo y édmin?stradas por al
PNUD con arreglo al parrafo 5 del articuio V.
Ardiculo VI . _
Belacion con la i:mperaaién Progedenie de otras Fuentes

. . . ‘
En caso de que ung ci; elizs oblenga coopesradan de ottas fuerdes para |a
giecucidn da p pioyecto, las Partes celebrardn consullas enire 1 ¥ ©on i Organismo de
Ejecucién a fin ds lograr wuna coordinacién ¥ uﬁiizﬁcic’;r; eficaces del conjunto de I
cooperacitn que recihs el Gobismo. . Las obligaciones que Eé‘grésents Acuerdo im‘pene at
Gobiema oo seran modificadas por wingln arregio gue pusda concertarse con ofrgs
__?f‘f;ﬁ‘_j_'“fﬁff‘_ UE cooperen con el Goblemo en Jg efecucicn de unprovesio, . .
Utitizagidn da Ia Cooperacidon )

. El Gobiemo hard cuanto osté a st aleancs para sacar el maywr provecho posible
de la cooperacién prestada por-s| PNUD y utllizara esa cooperacian para fos fnes & que

ests destinads. Sin re:stn'ngér el aft:a‘hce general de o anterior, ef Gobismn adoptara con
este ubjelo ias medidas qua se especifiguen en of Bocumento del Proyaeta, '

Arficuin X

Privilegios & Inmunidades

1. £ Gobiemo apficara tanto g Jas Maclongs iinidas ¥ sus droanoes, comprendido of
PNUD y los érgancs subsidiarios de las Naciones Uhidas que =
de ejecucisn de PNUD, ¢

ciien como Orga
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B} A jos glectos da fos instrumerios s¢bre ' privilegios e nmunidadas menciaﬁados
anterfonmenie en esis affjoylar .o .

1} Todos fog papeles ¥ docurnentos refativos é 4n provects que so

hallen s poder o bajd ef controf de jas personas mencionadas en e

incisg 4 2} supra < ‘coﬁsi.cferarén decumentos perienacientes g las

Naciones Unidzs, & organismo especégf?zaéﬁ mr%espondiente, o at

L

(HEA, segit‘ge oy casos;y _— _
2} El equipe, materiales Yy suminiséros de dichas Personas hayan raido
 alpais, o hayart comprada o alquilad dentra def pais con desting al

Proyesto, se considerarsn propiedad de las Nasiones Unjdas, del

Srgenismo especializado corresgpondients o dal UIEA, segin casos.

*
4 3

- 5. L& expresidn personas que presten serviciog” uiiliza'_cia en los arlicigos B Xy X

. ..d8l presenis Acuerdo, comprents 5 j6a eXperios operacionales, voluntarigs,

‘ Qui}emameﬁthafes SU€ uliics al PNUD, va sea como Organismo de Ejacucin o da
' ofra fni'ma Paia elecutar o avudar =1 1a slecucion da Ia c;:{}pa;aciéa que el PNUD
Prastare g un ‘m&y&éﬁo, ¥ suS empleadoes. - Nadg de o dispussio en of présente
Acterds s iqierpref:aré de moda quz [fimite jog. privilagios, Inmunidédeg o]
facilidades concedidos a fales organizaciones o SMOIesss o a sus empleadns en

- Cuaiguier otrp instrumento, | K

L,

Artlovie X

- Facllidades para ia .@restacién_ ds g Cooperadisn def PNUD

1 &l Gobiemoe adoptarg fodss gs medidas necesarias para que ef PNUD, sug
Organismas de Elecucion, sus experios ¥ demss personas qus presten Senfici@ﬁ’\ SEATE

< N
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v - N

nesgo de lgs Operaciones quas se gjecutan en virtug def presente Acuerds.
Gobiemo debars Bsponder de foda reslamacion que sex Presentada por tercecos
;:Unira el PHUD o conbra un Ofganisma? da Elecucidn, sontg 2l personal de
Qualquionms de efjos U CONra oiras personas l:gua presfen servicios por SU cuenta, y

os SXonerard de cualquiar. reclamtacion o fesponsabiidad fesultante de iag
opera;:imes' realizadas sn vingg daf presenia Acverdn, Fsi disgosicion no se
#pliears cuando las Pari;gs ¥ &l orgenismo de Ejaciz’cién coovengan en que taf
feclamacion o tesponsabilidad se ha tdebids 5 negligencia grave o tina fally
intencional de dichas pém}_nas.
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_ Arfictde X3 - ) *
Suspensidn o Tﬁﬁninasién de fa Cog, eracidn

i:cndicfmes,gn que esld dispuesto z reanudar SU Gooperacion al proyectq, - Toda
Suspernsidn CoOntinuard Hagta que el Goblamo acepté ales cendiciones ¥ el PNUD
notifique por eserity af Gobiema ¥ al Organismo de Sjecucian que esta dispuesto g
feanudar sy SUoperacion, |

Shia sttuacion mencionada en of parrafo 1 de asta artinyn confinuase durante un

Perfado ds 14 diag 4 pattir de I1a fechs en que ef PNUD hubiara nolificado dicha

siiuacion v g Suspension de ig Caoparacidn af Gobiemno ¥ &l Organismo de Elecucion,

&0 cualquier momenio despuds gue se produzea esta situacion ¥ mienfras contin
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ANEXO 3 - Documento del
Programa de Apoyo a la
Implementacion del ANASJ



Pregrama de las Naciones Unidas para el Desarrolio
Guaternala '
DOCUMENTO DE PROYECTO

PROGRAMA EN APOYO.A LA IMPLEMENTACION bEL
ACUERDO' NACIONAL PARA EL AVANCE DELA SEGURI-
DED Y LAJUSTICIA

Titulo del proyecto:

" Efecto del MA‘NUD: Para 2012, se habrd fortaiectdo el Estado de Derecho mediante

el cumplimiento de [a ley de la normativa intermacional en dere-
chos. htsmanos por parté de los portadores de cbligaciones y
fitulares de deréchos, y las instifuciones de seguridad y justicia
garantizaran la sequnidad juridica, réspondiendo a la diversidad

. cuttural e'igualdad de género en €l pais, ofreciéndo una efectiva
proteccion ds derechos (civiles, politicos, econdmicos, sociales,
culturales y ambientales) y actuando con independencia, impar-
clalidad,. transpa'renc’:ia y ton una vision sistémica

Efecto esperado del Programa de E! Estado ha desairollade politicas piblicas y programas orien-
Pais: . - tados a miligar y a reducir la violencia ammada y la |mpun|dad ¥
- ‘ @ asegurar la segundad y el accesba la justicia, especialmente
’ . . - - de los pueblos indigenas.. i
Productds del Plan de Accion del - Las instituciones nacionales del sector de justicia y seguridad
Pro graﬁia de. Pais: : cirentan con capacidades para reducir los niveles de impunidad
e . y asegurar mayor eficacia en materia de investigacion y enjui-

ctarmiento penal.

Las instituciones pablicas responsables de la seguridad cuen-
tan con mayores capacidades para la formulacién de politicas
de segurldad asi eemio.con las capamdades de generar infor-
macion.

Socio impleméntador: . PNUD.

Breve déscription:

El proyacto busca que componentes prioritarios del Acuerde Nacional para el Avance de la Seguridad y
la Justicia {ANAS.J) sean implementados por medio de proyectos especificos, mediante la provision de
asistencia financiera y técnica.

Périodo del programa: | 2010-2014 Tolal derecirsos requeridos: - US$1,074,341.00
Area de resuliados (Plan Esfra-  Gobernabilidad :

tégico)' democrética .

Nimeros ‘de Award v Pro;ecf en  Award 60215 Total de reécursos asignados:

Altas: " Project 75717 : ‘

Fecha de reunion del Comité 14 julio. 2010 UNCP CCF: US$155,223.60
Local de Evaluacion: B : DEAFT/Canada: US$919,118.00
Fecha prevista inicio: 16 julio 2010 -

Fecha previsia de término: 15 julio 2012 Contribuciones en especie: N/A
Marcador de género 0 o

o e , fﬂamwo ‘:Rorlas Mel g2

) aﬁ?;:., firma Nombre y X esto
i
Suscrito en nombre §>
del PNUD:
firma |cho irector de Pals Fecha
S



[. ANALISIS DE LA SITUACION

La situacién de impunidad e inseguridad prevaleciente en el pais ha llevado a que la poblacién haya venido
demandando en los GHimos afios, de manera creciente, que el Estade se organice para enfrentarla. Por
glio, en marzo de 2008 el Congreso aprobd la "Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad”, y el 15 de
abril de 2009 los presidentes de los tres poderes del Estado y el Fiscal General y Jefe del Ministerio Pablico
suscribieron el Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia (ANASJ}.

El ANASJ contiene 101 cemproinisos, relativos: @ “implementar tas acciones de cardcter juridico, técnico,
administrativo, estratégico y politico, para viabilizar un acuerdo politicamente vinculante y garantizar su sos-
- tenibilidad en funéidn del bienestar social’. Sus contenidos estan organizado en funcién de gjes de trabajo,
dirigidos a abordar los siguientes témas: |. Politicas e insfitucionalidad pare la seguridad; i. Reforma poli-
cial; INl. Sistema penitenciario; IV. Politicas e institucionalidad para la investigacion criminal y confra la im-
punidad; V. Admrnlstracaon de justicia; V1. Control de Armas; Vil. Empresas y servicios suplementarios de
seguridad; VIii. Comunicacion y participacion social; [X. Agenda legislativa; y X. Compromisos de acciones
en conjunto de los signatarios del acuerdo.

Para asegurar el cumplimiento del ANASJ, en ¢l mismo se acordé la conformacion de una “hoja de rufa” y
se designo a la Seécretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad {(ST-CNB) para que se encargara del
seguimiento de las acciones previstas.

El 24.de Julio de 2040 quienés suscribieron el estado aprobaron una lista de 17 prioridades dehfro dgl
ANASJ, relativas a procesos multiplicadores o eataliticos que han de apoyarse o generarse para desarmollar
una dinadmica soiida e imeversible de avance en la seguridad v la justicia, qus de hecho garantice el cum-
plimiento del acuerdo.

Toda vez que se ha reconocido que los recursos nadionales son insuficientes para atender los retos prima-
rios que plantea el ANASY, el PNUD, en consuilta con la ST-CNS, habia identificado la conveniencia de ge-
nerar un mecanismo financiérd especifico, que con cortitribuciones voluntarias aportadas por la comunidad
de doriantes y cooperantes y del propio PNUD, pueda complementar los esfuerzos nacionales en el cofi-
nanciamiento de proyectos dirigidos a atender las prioridades del ANASJ.

Fl “Programa de apoyo a la implementacion del ANASJ" constituye gse mecanismo-financiero, que ha sido
generado a partir dé tna donacién inicial del Gobiemo de Canadé de US$919,118, canalizada por medio de
un acuerdo vinculado a implementacidn directa por parte del PNUD, que fue suscritc el 24 de febrero de
2010 entre el Departamento de Asuntos Extranjeros y Comercio Internacional (DFAIT por sus siglas en
mgles) y €l PNUD.

Este programa ha surgido en parte en recenocimiento a las condiciones favorables para el seguimiento a
las acciones iniciadas por Ja Comisién Internacional contra la Impunidad en Guateinala {CICIG}), la cual se
encuentra a medio término de su mandato. .

Cabe indicar que el PNUD ha venido brindado acompafiamiento en estos procesos, qua se ha concretado
en apoyo desde la preparacion del ANASJ, hasta en la provision de asistencia técnica y financiera para el
funcionamiénto. general de la ST-CNS ¥ de su trabajo de definicion dé la propuesta de las prioridades que
fue preseniada a consideracion de los signatarios del mismo acuerdo.

Como resultado de esas experiencias, el PNUD ideniifico la coriveniencia de propiciar condiciones para la
coordinacion, la alineacién vy la armonizacion de la cooperacion internacional en apoye al sector, lo que lo
llevo a apovar el mendionado proceso de priorizacion y a amar este programa, programa que puede consti-
tuirse en un insfrumento que contribuya de manera definitiva a la mejora de la cooperacidn en los aspectos
mencionados.”

il FSTRATEGIA

La estrategia estatal especifica relacionada con el Programa consiste en impulsar la implementacion del
ANAS. y atender, particularmente, las 17 prioridades aprobadas el 24 de julio de 2010 por quienes suscri-
bieron tal acuerdo,

s



£

Las prioridades comprenden la atencién de: a) la aprobacion de la Politica Nacional de Seguridad y el desa-
mollo de las politicas correspondientes a los ambitos de la Ley {compromiso 3 det ANASJY; b) Impulsar y
gjecutar la reforma palicial (compromisos 14-15, 17, 19-33 y 42-45); ¢} ia implementacién de 1a Ley del Sis-
tema Penitenciario y la aprobacion de su Reglamento (compromiso 35); d) el disefio e implementacién de
centros penitenciarios, en particular la careel de méxima seguridad (compromiso 34); e} la formulacitn de la
Politica estatal de combate 2 la criminalidad {compromiso 41); f} la transformacion de la actual Division de
Investigacion Criminal {Dinc) y el desarrolio de un programa para fortatecer sus capacidades de investiga-
cidn {cormpromiso 46); g) e disefio y ka implementacién_de un sistema estadistico y el procesamiento para
difundir los datos (que integre informacidn de Inacif, MP, OJ, IDPP, SP y PNC)(compromisc. 48-50); h) la
|mplementacton del plan de profeccion a operadores de justicia {compromiso 52); i) ef redisefio institucional
de la Divisién de Proteccién de Personalidades (compromiso 52); j) el fortalecimiento del servicio de protec-
cidn de tesligos (compromiso 53); k) |z creacidon del instifuto. de atencion a las victimas de [a violencia
(compromiso 55); I} €l incremento de la cantidad de juzgados (compromiso 53); m) la creacion de los juzga-
dos de mayor riesgo (compromiso 62); n} el fortalecimiento del método de investigacion especial de inter-
cepcion de comunicaciones {compramiso 70); i) ka implementacion de los métodos especiales de investi-
gacion pendientes {compromiso 70); o) Aprobar el Reglamenio de la Ley de control de armas y municiones
{compromiso 72); p) el impulso a las leyes priorizadas por la Mesa de seguridad y justicia del Congreso
{compromisos 83-92); y q) el reforzamiente de la fiscalia espetial de iz Comisién Internacional contra la Im-
punidad (CICIG). -

La estrategia comprende la identificacién, de manera conjunta cori las instituciones. estatales respeciivas,
de proyectos dirigidos a la atencidn de esas prioridades; Ia asignacion de recursos para su implementacion;
y la facilitacion dirigida a su gjecucion.

Para ello, conforme la [égica de enfoque en resultados, se desarrollaran las siguientes cuatro actividades
principales (corespondientes en Atlas a Activily results):

s Actividad 1.1 Apbyo al trabajo det Comité Directivo para la implementacién del ANAS, la priorizacion
de los componentes del mismo, la mejora d@ la coordinacion interinstitusional y de cooperantes necesa-
ria para ello, y el seguimjento técnico de los proyectos respectives.

» Actividad 1.2 Apoyo al avance y mejora eén polificas y legislacién e implementacién de iniciativas en se-
guridad y jusficia. )

e Actividad 1 .3 Fortalecimiento de capacidades de i'}s'titucidnes responsables de la reduccion de iz impu-
nidad y la violencia, incluyéndo vinculos con organizaciones de sociedad civil,

e Actividad 1.4 Fagilitar la partlcapacion ciudadana en iniciativas de pollt;cas de seguridad y ;ustlcla

La Actividad 1 1 implica la realizacion de un conjunto de acciones que van desde apoyar la realizacion de
las reuniones de tal Comité (cuya naturaleza y canformacion se”explica méas adelante, én la seccidn Arre- -
gios de gestion), hasta proveer asistencia técnica y programatica al mismo comité para ef desarrolio de su -

" trabajo’. Las actividddes dela1.2ala 1.4 implican acciones dirigidas, seguin el caso, a asegurar gue la

cartera de proyectos iricluya y desarrolle: (i} apoyo a trabajo de formulacion e implementacion de politicas,
promulga de leyes y. desarrollo de iniciativas; {ii) acciones dirigidas al fortalecimiento de capacidades de las
instifuciones responsables dé la impunidad y la violendia, incluyendo vinculos con sociedad civil; y (jii) facili-
ten la participacion ciudadana en iniciativas de politica.

La estrategia comprende, ademas, asegurar fa arhculacwn de este programa cor otras iniciativas dirigidas
a facilitar el cumplimiento del ANAS. -

' Esta Actividad 1.1 tiene une refacion directa con el logro del resuttado 1 det acuerdo de donacion DFAIT-PNUD, de similar manera a
como lo fienen las siguientes acfividades ~en su orden— can los oires resultados previstos en taf acuerdo.
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Y.  ARREGIOS DE GESTION

El proyeclo seré implementado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en ta
modalidad de implementacion directa (DINI, por sus siglas en inglés}.

El Director de Pais del PNUD actuara como “Direcior del Proyacto”, y un Oficial de Programa designade por
este actuard como "Garante’.

-Un “Comité Directive™ del programa identificara, en el marco del Acuerdo Nacional para el Avance de la Se-
guridad y la Justicia (ANASJ} las iniciativas estratégicas que seran apoyadas y aprobara los proyectos es-
pecificos que seran implementados con apoyo del programa. Este Comité, ademas, tendra responsabilida-
des generales de seguimiento y evaluacion del programa en su conjunto, lo que abarca este, como 10s pro-
yectos especificos que se aprueben. El Comité Directive (CD) del programa tendré un nivel de conforma-
* cién poliico ¥ uno téchico. EI CD a nivel politico estara conformada por: Los signatarios del ANASJ: los
Presidentes de los Organismos Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y el Fiscal General y Jefe del Ministerio Pi~
blico; los embajadores comespondientes a lag cooperaciones bilaterales que hayan oficializado contribucio-
nes financieras especificas en apoyo al programa; el Coordinador de fa 5T-CNS; y el Representante Resi-
dente del PNUD o, en su lugar, el Director de Pais de] PNUD. EL CD a nivel t&cnico estard conformado por
representantes delegados por: El PNUD, quien lo preside; los sighatarios del ANAS.J: los Organismos Eje-
cutivo, Legislaiivo y Judicial, y la Fiscalia General y Ministetio Pablico; los jefes de las cooperaciones bilate-
rales que estén contribuyéndo al programa con cooperaciones ﬁnancreras espec;ﬁcas ¢ sus delegados; y
la ST-CNS.

El CD a nivel técnico constituira Ia Junta del Proyecto. En tal funcion, el Director de Pais del PNUD actuara
como “Ejecutivo™; los jefes de la cooperaciones bilaterales, como “Proveedores™; y los representantes de las
entidades del Estado, como “Beneficiarios”.

Para la gestién vy la toma de decisiones diarias relativas al prayecto, se contratara un “Coordinador del Pro-
yecto”, que tabajara bajo la guia y supervision de! Director del Proyecio. Este Coordinador tendra a su
" cargo la direccion y supervision del equipo del proyecto, que estara conformado por unEncargade de Moni-
toreo y Evaluacion {de odo el programa en general; es decir, de este y de los proyectos especificos que
sean aprobados), ¥ por un Asistente del Proyecto, que se encargara de los aspecios de administraclon, fi-
nanzas y logistica. El Coordinador def Provecto actuard como Secretario de la Junta del Proyecto.

El CD asignaré fondos especificos para cada provecio que se apruebe, los que serén frasladados de este
proyacto (sin que la operacién de traslado genere costos dé administracion).

Cada proyecto especifico sera implementado por separado, pero e ¢onjunto de Jos proyectos sera conduci-

do, monitoreado y evaluadoe como un todo, conforme !os mecanismos referidos y en funcidn de las respon-
sabilidades indicadas.

El organigrama de! proyecto se presenta a continuacion:

Coordmadordel
‘ Pruyecto

A -ﬁqulpo del pmyeclo
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VI.

MARCO DE MONITOREO Y EVALUACION

De conformidad con las polficas de programaciin y los procedimientos establecidos en la Guia del usuario
del PNUD (POPP) y lo establecido en el Acuerdo suscrrto enfre DAFIT y F’NUD el proyecto serd objeto de
seguimiento, asi

A lojargo de la vida del proyecto:

]

e

El Coordinador del Proyecto, con el apoyo del Encargado del Proyecto se encargara del segui-
miento regular del programa . de sus proyectos especificos, en funcién de lo que dictan las Activi-
dades 1.2, 1.3 vy 1.4 del marco de resultados, conforme 105 indicadores respectivos.

Cada timestre debera hacerse una evaluacion cualitativa, que débera derivar en un registro de los
avances que se hayan logrado en la consecucidn de los productos del proyecto, con base en los
criterios de calidad vy la metodoiogia de la tabla de Gestidn de Calidad (que se muestra abajo). En
esta evaluacién fomaran parte como minimo el Director, el Coordinador y el Garante, asi como el
encargade de monkoreo def proyects.

Un registro de eventos serd generado en el sisterna Allas y deberd mantenerse actualizado por ef
Coardinador del Proyecto para facilitar el seguimiento y ia resclucion de posibles problemas o la
evaluzcion de situaciones que puedan demandar cambios.

A partir del andlisis de resgoe inicial presentade (véase el anexs 1), se genérara un regisfro de ries-
gos en Atlas v sera actualizado regularmente por el Coordinador del Proyecto (y complementado
par el Garante del Proyesto) a pamr de[ analisis del entorno externo que pueda afectar la imple-
mentacion dél proyecto.

Con base en la informacion anterior regisirada en el sistema Aflas, el Coordinador del Proyecto
presentara a la Junfa del Proyecto, por intermedio del Garante del Proyecio, Inforines de Avance
del mismo.

El Coordinador de! Proyecto generara un registro de las lecciones aprendidas en fa implementacion
del proyecto, que serd regularmente actualizado por él y por el Garanta del Proyecto, para asegurar
el aprendizaje y la adaptacion continuas dentro de la organizacion, y para faciiitar la preparacion del
informe de lecciones aprendidas al final del proyecto.

El Garante del Proyecto generara un Plan de monitoreo en €l sistema Atlas para el seguimiento de
las acciones dlave de gestion y de eventos y actividades, el que debera manienerse actuahzado_
por &) Coordinador det Proyetio,

En diez dias habiles antes de las siguientes fechas, el Coordinador-del Proyecto le proporcionara al
Garante del proyecto informes informales de avance, que cubrirén informacion relativa a asuntes
clave, logros y dificultades para presentare a DFAIT: 30 de junio de 2010; 30 de noviembre de
2010; 30 de junio de 2011; y 30 de noviembre de 2011.

Anualmente:

Informe narrativo anual: Un informe anual sera elaborade por el Coordinador del Proyecto, revisado
por el Garante del Proyectd, y compartido con la Junta del Provecto y la Junta de Resultades. Co-
mo requisitt minimo, el informe de:evaluacion anual, ajustado al formato estandar de Atlas parz el
Informe de avance frimestral, proveerd informacién actualizada de todo el afio para cada uno de fos
elemertos que hayan sido mencionados en fos informes trimestrales, asi como un resumen de los
resultados obtenidos en relacion con las metas anuales pre—def nidas a nivel de productos.

Reunién anual de evaluacion interna del proyecto: Basandose en el informe anterior, se llevaré a
cabo una reunion durante el cuarto trimestre del afic o un poco después, para evaluar el desempe-
fio del mismo y definir el Pian Anual {AWP, por sus siglas en inglés) comrespondiente al afio si-
gunente La Junta del Proyecto serd la responsable del desarrollo de esta evaluacion, pero podran
part:c:par en la misma socios © contrapartes segin se requiera. La evaluacion se enfocara en de-
terminar lbs avances logrados en relacidn a los productos, asf como de vérificar la confribucion de
los mismos al logro de los efecios previstos.

Reunién final de evaluacion interna del proyegto: En el Gltimo afio del provecto, la reunién se consti-
wird en final. Para elio, el Coordinador dal Proyecto elaborara un informe narrativo, que sera revi-
sado por ef Garaste del Proyeclo, y proporcionade a consideracion de la Junta del Proyecto. Copia
del informe narrativo mencionado y de un informe financiero final provisional, interino, deberan ser
proporcionados a DFAIT €l 31 de julio de 2012.
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Administracién de calidad de las actividades de resultados del proyecto

PRODUCTO 1: Componentes prioritarios del Acuerdo Nacional para el Avance de ta Seguridad y la Justicla {ANASJ)
implementados mediante provision de asistencia financiera y téeonica.

Actividad 1.1.

(Aflas Activity 1D:

Apoyo al trabajo del Comité Directive para la implementacion del
ANASJ, la priorizacién de los componentes del mismo, ia mejara
de la coordinacion interinstitucional y de cooperantes necesaria
pata ello, y el seguimientotécnico de los proyectos respectivos

Fecha de inicio: 168 julic
2010:

Fecha de térmmino: 1 de julio
de 212

At
) Titulp corfo. que se usard para 1denttﬁcar la Atids Activity fD:
“Facilitagion del programa”
' Proposito Asegurar Ia lmp!ementamon def programa en general
Descripcion Accion 1.1.1 Apoyo a la organizacion de reunicnes del Comité Directive, tanto a nivel politico,

come al nivel técnico

Accion 1.1.2 Asistencia técniga y programatica para la forrnulacion de los proyectos especificos

Accidn 1.1.3 Apoye a fa movilizacidn de recursos complementarios
Accidn 1.1.4 Apowo al arrahque y ejecucion de los proyectos

Accion 1.1.5 Agistencia téenica y programahca para la ejecucidn de los proyettos especificos
Accion 1.1.8 Seguimiento y monitoreo, i€cnico y administrativo de los proyectos, y apoyo a eva-

luacion |

Criterios de venﬁcacnon de calidad:

Existencia de proyecios especificos apro-
bados y piestos en marcha dentro del pro-
grama en funcidn de las prioridades del

ANASS

% de asignacién de fondos a los proyectos

Método de evamacién de calidad:.

Verificacion de los proyectos apiobados
segdn minutas; verificacion de avance en
la implementacién de los mismos, segan
informes de proyécto.

F'ech,a de e\'raluacién:
1 de julio de 2012

Acfividad 1.2

(Atfas Activity 1D:

Apoyo al avance y mejora en politicas y legislacion e implemen-
tacidn de iniciativas en seg'uridad ¥ justicia.
Tilulo corlo gue se usara para identificar la Aﬂas Activity: 1D:

Fecha de inicio: 15 agosto
2010: .
Fecha de términe: 15 julio

A12)
N "Apoyo a politicas™ 2012
Propésito Contnbunr aHogro del resultado de que se den avandes y mejoras en politicas: ¥ legislacion cla-
“ve; asf como en iriciativas de segurtdad y Jushc:a
Descripcion Accmn 1. 21 Apoyo ala lmplementacnon de las acciones gue, en &l marco de Ios proyectos

aprobados, se otierten a la formulacion e implementacion de politicas, a la promuilgacién de

leyes y al desarroliv de iniciativas de seguridad v justicia.

Criterios de verificacion de cafidad:

Los instrumentos de seguimiento progra-
matico son aplicados con la regularidad
necesaria para facititar la toma de las deci-
siones respectivas dentro del programa y
sus proyectos, en materias de polfficas,

leyes e iniciativas.

Método de evaluacion de calidad:

Verificacidn de los registros en Atlag v de
la preparacion regular y oporfuna de in-
formes de avance enlos que se cubran
las materias correspondientes.

Fecha de evaluacion:
1 de julio de 2012

Actividad 1.3,

(Atlas Activity ID:

Fortalecimiento de capacidéd_es de instit:lacignes r&mnsablés
de la reduccion de la impunidad y la viclenda, ncluyendo vincu-
los con organizaciones de sociedad civil.

Fecha de inicio: 15 agosto
2010:

A13) dad LV L Fecha de término: 15 julio
Titulo corfo que se usard para identificar la Atfas Activity /D: | ogq2:
“Fortalecimiento institucional” ,

Propés?to Contribuir al logro del resultado de gue se fortalezcan capacidades de las instituciones respon-
sables de ta reduccion de [a impunidad y la violencia, incluyendo sus vinculos con las organiza-
ciones de sociédad civil 7 _

Descripcién Accién 1.3.1 Apoyo a la impiementacidn de las acciones q&e, en el marco de los pfoyecﬁbs

- aprobados, se orienten al fortalecimiento institucional y a forfalecer vinculos con sociedad civil.

Criterios de vetificacion de calidad:

L os insirumentos de seguimiento progra-
mético son aplicados con fa regularidad.
necesaria para facilitar la toma de las deci-
siones respectivas dentro del programa v
sus proyectos, en materia de forfalecimien-
fo ins#tucional.

Matodo de evaluacion de calidad:

Verificacion de los registros en Atlas v de
la preparacién regular y oportuna de in-
formes de avance en los que se cubra la
materia dei fortalecimiento instituscional.

Fecha de evaii]acién:
1 de julio de 2012
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Actividad 1.4. Facilitar ia participaci6n ciudadana en iniclativas de politcas de | Fecha de inicio: 15 agosto

(Aflas Activity ID: | seguridad y justicia. 2010

At4d) Titulo corto que se usard para identificar la Aflas Activify 1D: | Fecha de término: 15 julio
“Parlicipacion ciudadana” ] | 2012 ’

Propdsito Contribuir al Iog_r() del resultade de que se den avances y mejoras en po[i'ﬁcas vy legislacion cla-

ve, asi como en iniciativas de seguidad yjusticja

Descripcién Aceion 1.4.4 Apayo a fa facilitacidn de la partncrpacxon ciudadana en las mlc:atlvas de politica

dentro del marto de fos preyectos aprobados.

' Criterios de verificacién de calidad: ‘Método.de evaluacion de calidad: Eecha de evaluacion:
Los instrumentos de seguimiento progra- Verificacién de los registros en Aflas yde | 1 de julio de 2012
matico son aplicados con I regularidad la preparacion regular y oportuna de in- :
necesaria para facilitar [a toma de decisio- | formes de avance en los que se cubrala

nes respectivas dentro del programa ysus | matsria de la participacion ciudadana.
proyectos, en materia de participacion ciu-
dadana.

V. CONTEXTO LEGAL

Este documento, conjuntamente con el Plan de Acc[on del Programa de Pais (CPAP, por sus mglas enin-
glés) firmado por el Gobierno y el PNUD, constituyen en su conjunto un documento de proyedio que se
hace referencia en &l “Acuerdo entre el Programa de ias Naciones Unidas para el Desarroilo y el Gobiemo
de la Repiiblica de Guatemala™, suscrito el 20 de julio de 1998 y aprobado por el Congreso de la Republica
de Guatemala mediante Decreto nimero 17/2000 del 29 de marzo de 2000,

ANEXOS

1. REGISTRO DE RIESGOS

2. TERMINOS DE REFERENCIA DE LOS CONSULTGRES CLAVE

3. PLAN DE .ACCION DEL PROGRAMA DE PAfs (CPAP): hitp//www.undp org/latinamerica/country-
docs/Guatemala_CPAP 2010 2014 pdf

4. ACUERDO ENTRE Et PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA FL DESARROLLO Y EL GOBIERNO DE LA RE-
PUBLICA DE GUATEMALA: hitp://www.undp.org.gt/downloads/Acuerdo_MG_Guatemala-PNUD.pdf
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ANEXO 1:REGISTRO DE RIESGOS

Retrasoenla | Julio | Finan- | Prob- - Impulsar acuerdos Coordi- Garan- | Julio | iden-
movilizacion | 2010 ciero | abilidad= | consodiosy confra~ | nadordel | tedel 2010 | fifi-
de recursos” 3 partes en el proyecio, | Proyecto | Pro- cado
financiercs y con potenciales do- yecto
comgplemen- — | nanies
tarios y de !Smp acto

| contrapagte - Ajuste de los planes -

de frabajo del proyec-
- o y programa.

Fatta de un Julio Poli- Prob- -Somgter a conside- | Coordi- Garan- | Julio | lden-
apoyo efect- | 2010 tico zbilidad = | racién del Comité Di- | nador del | te del 2010 | Hfi-
vo por parte 3 reciiva el andlisis de | Proyecio | Pro- - cado
de las insti- tas situaciones, a fin yecfo
tuciones es- Impacto= de identificar las me-
tatales 3 didas a tomar.
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- ANEXO 2: TERMINOS DE REFERENCIA DE LOS CONSULTORES CLAVE

Réqunsal;i?idad : Coordinador del P'royecto
Du‘rac,iéﬁ: - 6 meses (renovable ﬂasta por 18 meses mas)

" Fecha de Inicio: : 1 6 d& agosto de 2010
Idioma de trabajo Espafiol/documentacién y comunicaciones en inglés,
Uhicacion o Principalmente Ciudad de Guatemala.
Supe'rvisor(a}_: Gficial de Pmérama asignado, PNUD.

1. Descripcién del programa:

El 15 de abrii de 2009 lds presidentes de los tres poderes del Estado y el Fiscal General y Jefe del Ministe-

_ rio Publico sustribieron el Acuerdo Nacional para el Avarice de la Seguridad y la Justicia (ANASJ), insfru-
mernto que identifica un total de 101 compromisos ordenados en ejes temdticos de trabajo.

Para asegurar el cumpllmlento del ANASJ, en-el mismo se acordé la conformacion de una “hoja de ruta” y
se designd a la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad (5T-CNSJ para que se encargara dei
seguimiento de las acciones prewstas en la misma,

Ante las dificultades que en la practica ha representado dar cumplimiento al ANASJ, hia habids coincidencia

- en varios de los adtores institucionales involucrados, en la necesidad de identificar, coh base en uit plan-

teamiento programatico, la prioridad con la que deben ser atendidos ios compromisos. * En funcion de-ello,
la ST-GNS ha estado preparando, en consulta con las- nstitugiones corespondientes, tal propuesta, orien-
tada a tener ciaridad sobre cudlés son los proceses multiplicadorés o cataliicos que, en el marco del
ANASJ, han de apoyarse o generarse para desarrollar una dinamica sdlida e irreversible de avance en la
seguridad y la justicia, y que de hecho garantice el cumplimiento del mismo.

Toda vez que se ha reconocido que los recursos nacuonales s0n insuﬁmentes para atender los retos prima-
rios que plantea el ANASJ, el PNUD, en consulta con la ST-CNS, identific la conveniencia de generar un
mecanismo financierd especifico, gue con contribuciones voluntarias aportadas por la comunidad de donan-
tes y cooperantes y del propio PNUD, piieda complementar los esfuerzos nacionales en el cofinanciamiento
de proyecios dirigidos a atender las prioridades dal ANAS..

El “Programa de apoyo a la implementacion del ANASJ constifuye ese mecanisme financiero, que ha sido
generadé @ partir de una contribucion inicial del Gobierno de Canada de US$919, 118, que se formalizé con

un acuerdo suscrito el 24 de febrero de 20110 por medio de su Departaments de Asunios Extranjercs y Co-
mercio Intemacional (DFAIT, por sus siglas en ingiés).

2. Objetivo:

Ei Coordinador del Proyecto tendra como objetivo, conforme los procedimientos de ejecucion respectvos,
asegurar €l logro de los resuitados propuestos en el mismo y, para esos efectos, facilitar la coordinacion -
entre las instituciones involucradas.

3. Responsabilidades generales:

k1 Coordinador del Proyecto tendré como responsabilidades impulsar, negociar, monitorear y coordinar la
implerientacion del proyecto, lo que significa impulsar y velar por ef desarrollo def programa general en st ¥
sus varios proyectos, asi como sistematizar Ia experiencia.

4. Funciones y responsabilidades especificas:
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Corresponderé al Coordinador del Proyecto desarrollar las funciohes y cumbiir las responsabilidades espe-
cificas sigulentes:

1. Conduccién estratégica & interinstitucional:

1.1. Aportar propuesias de estrategias para la conduccion del proyeclo y el programa, incluidas las es-
trategias de entrada y salida del mismo, ias de fortalecimiento institucional y ias de participacion
de sociedad civil. ’

1.2. Apostar elemintos y criferios para la orientacion, alcances y estrategias de los proyectos especifi-
¢os del programa.

1.9. Gestionar apoye instituciorial y de actores sociales y politicos relac;onados con el frabajo del pro-
grama, para generar condiciones propicias a la ejecucmn del mismo y el alcance de sus resulta—
dos;

. Promover el fortalecimiento de la capacidad del goblemo para jugar tal papel;
. Propiciar la coordinacion y la sinergia de esfuerzos con ofros programas y proyectos en objetives
coincidentes y temas relacionados.

[Ty
o b

2. Planificacion:
2.1. Definir los planes de trabajo y los presupuestos anuales del proyecid y, en ello, propiciar: coheren—
cia ef su enfoque de intervericion v sinergias en la operativizacion de los mismos;
22 Preparar propuestas de ajuste y revision al proyecto, segiin Sea necesario.

3. Coordinacién y apoyo 2 la ejecucion:

3.1, Mantener una rélacidh de informacion y coofdinacidon con Ias instituciones partu;lpantes en e pro-
grama, en particular con la ST-CNS.

3.2, Actuar como Secretario del Comité Directivo del Programa en sus dos nivéles, politico y técnico, v,
como tal, crganizar y documentar lag reuniones respeciivas; informar a las diferentes instancias y
socios participantes que corresponda de las resoluciones de éste; y encargarse de apoyar ¢l cum-

: plimiento de las riiismas y de su seguimiento;

3.3. ‘Respaldar a los socios participantes en la implementacion exitosa de las actividades del programa
por media de asistencia y asesoria técnica y operativa;

3.4. Preparar los infarmes narralivos y ﬂnanc;eros frimestrales, anuales y final del proyecto y del pro-

’ grama y otres que | le sean requeridos por el Comité Directivo del Programa, la Junta del Proyecto ©
el PNUD;

3.5. Realizar anahs:s de resiiltados del seguimierito del programa y présentarios oportunamente a la
Junta del Proyecio, el Comité Directivo del Programa o el PNUD, con el propdsito de aportar ele-

~ mentos para ajustar o confirmar las estrategias de infervencion;
"3.6. Velar y responsabilizarse por el estricto cumplimiento de los procedimienios del PNUD enfa ejecu-
- ¢idn de los recursos del proyecte.

4. Seguimiento y evaluacion, y gestion del conoGimiento:
4.1, Guiary super\nsar =] apllcacmn del sistema de seguimienio y evaluacién especifico del programa;
42, Asequrar la préparacion del plan de monitareo v evaluacidn, de una manera participativa;

4.3. Velar porgue se tomen acciones correclivas en funcién de los hallazgos de los procesos de moni-
toreo y evaluacién;

4.4, Assgurar transparencaa en los procesos de monitoreo. y evaluacion por medio de [a divuigacion de
informacién a los socios y actores interesados relevantes;

4.5. identificar, documeritar vy divulgar las lecciones aprendidas y las experiencias exitosas del progra-
ma,

4.8. Generar vinculos con otrcrs programas y proyectos con obietivos coincidentes y temas relaciona-
dos para identificar mejores practicas y compariir lecciones con socios;

4.7. Apoyar y facilitar 1a realizacion de evaluaciones extermnas.

5. Comunicacidn y promocion:
- 5.1, Participar en y promover aclividades de comunicacién e informacién plblica relativos al programa
en ceordinacion y en consulia con ef PNUD y la ST-CNS.

6. Direccion, supervisidn y administracién del equipo del proyecto:

6.1, Dirigir, supervisar y velar por el buen desempefio del Encargade de monitoreo y evaluacion y del
Asistente administrativo, financiero y de logistica del programa.

8.2. Encargarse directaments de la administracidon del proyecto y del cumplimiento de ios procedimien-
tos del PNUD en fa implementacion del mismo, incluidos, entre otros, la gestion de solicitudes de
accidn administrativa, los procesos de adquisiciones y contrataciones, los procesos de recluta-
miento, la planificacion y &l coniral de fa ejecucion presupuestarias, ia preparacion de informes, €l
monitoreo de resultados vy la gestidn de riesgos, v ia realizaciéh de visitas de campg;

18.
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-B.3. Promover y apoyar el desarrolio profesionat de Jos mtegrantes del equipo bajo su direccisn y 'su-
pervision.

5. Supervisidn e instancia de vigilancia;
El Coordinador trabajara bajo la supervision del Oficiat de Programa asignado pof el PNUD.

6. Perfil Profesional:

=  Profesional universitario en clencias sociales, juridicas, administrativas o dreas afines,’y con amplia
experiencia de frabajo en temas de estado de derecho, jusﬁc:a v seguridad, y en culfura v preven-
cién de fa corflictividad.

= Experiencia minima de 6 afios en nivel de gerencia de programas y proyectos de desarrollo con en-
fogue de género, mulliculluralidad y participacién ciudadana.

= Experiencia en formulacion, monitoreo y evaluacién de proyectos.

= Experiencia y conocimiento en la gestion orientada a resuitados.

= Conocimiento del contexto socio-polftico nacional y subnacional, especialmente refacionado con el
proceso de paz, ef estado de-derecho, Ia justicia y la seguridad, y fa situgcion de conflictividad y vio-
fencia sacial, particufarmernte en relacion con mujeres y jovenes.

= Manejo normal de Jos programas de computacion comunes en el medio, asi como de sistemas de
comunicacion electronica.

» Capacidad de negociacion y coordinacion con interlocutores nacionales gubemamentales, de la co--
operacion intermacional y de [a sociedad civil. -

= Habilidades de liderazgo y experiencia de trabajo, coordinacidn y supervision de equipos.

=  Excelentes destrezas de comunicacion oral, redaccion y sistematizacion de procesos, y capacidad
de redaccion de informes de avances técnicos y financieros de proyectos y programas en espafiol e
ingles.

= FExcelentes relaciones interpersonaies.

»  Sensibilidad en los enfogues y en las tematicas de equidad de genem intercuffuralidad y derechos
humanos, y conocimienio en su aplicacion.

*  Conocimiento avanzado del idioma inglés (en especial en habilidades de comprension y redaccion).

Ei Sistemna de Naciones Unidas aplica una politica de lqualdad de oporfunidades para mujeres y hombres
de diversos origenes étnico-culfurales, y de no discriminacion, enfre otros, por esfado civil, situacion socio~
economica, preferencias sexuales, estado serolégico ¢ credo.
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ANEXO 4 — Acuerdo de Cooperacion
entre el PNUD y FMM



ACUERDO DE COOPERACION
ENTRE
EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)
Y
LA FUNDACION MYRNA MACK (FMM)

Considerando que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ("PNUD" y la Fundacion Myrna
Mack ("la organizacion no gubernamental”) aspiran por igual, sobrre la base de sus respectivos mandatos, a promover
el desarrollo humano sostenible:

Considerando que el PNUD ha recibido de sus donantes determinades recursos gue se pueden asighar a
programas y proyectos y es responsable ante sus donantes y ante la Junta Ejecutiva por la correcta administracion de
estos fondos y que, de conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera del PNUD, puede
facilitar esos fondos para cooperacién a través de un Proyecto,

Considerando que la organizacién no gubernamental, cuya situacion se ajusta a las normas nacionales, esta
empefiada en hacer realidad los principios del desarrollo humang sostenible participativo y de cooperacion para el
desarrolio, ha demostrado la capacidad necesaria para desarrollar las actividades administrativas previstas en
conformidad con las necesidades de gestion del PNUD, es apolitica y no tiene fines de lucro;

Considerando. que la organizacién no gubernamental y el PNUD convienen en que las actividades seran
realizadas sin discriminacion alguna, ya sea ésta directa ¢ indirecta, por motivos de raza, origen étnico, religion o
credo, nacicnalidad o creencia politica, género, discapacidad o cualquier otra circunstancia;

En consecuencia, sobre la base de la confianza mutua y el espiritu de cooperacién amistosa, la organizacion
no gubernamental y el PNUD celebran el presente Acuerdo.

Articulo |. Definiciones
Para efectos del presente Acuerdo, se aplicaran las siguientes definiciones:
(@) Por"Partes" se entenderan la organizacion no gubernamental y el PNUD;,

(b) Por "PNUD" se entendera el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, drgano subsidiario
establecido por la Asamblea General de las Naciones Unidas;

{c} Por "la ONG" o “la organizacidn no gubermamental” se entendera Fundacion Myrna Mack, una
organizacion no gubernamental establecida y constituida bajo las leyes de Guatemala, con el propasito de ser un actor
politico y social, promotor de la transformacién del Estado, reconocido por su lucha contra la impunidad y sus aportes a
la construccion del Estado Demaocratico de Defecho en Glatemala.

{d) Por "el Acuerdo" o "el presente Acuerdc” se entendera este Acuerdo de Coopetacion relativo al
Proyecto “Implementacion de la fase inicial de la Reforma Policial”, ef Documento del Proyecto {Anexo) que incluye
los Productos y Actividades del Proyecto, el Plan de Trabajo del Proyecto, los Insumos del Proyecto proparcionados
con recursos del PNUD y el Presupuesto del Proyecto, como asimismo todos los demas documentos que las Partes
convengan incluir como partes integrantes al presente Acuerdo,

{e) Por "Proyecto” se entenderan las actividades descritas en el Documento del Proyecto “Implementacion
de |a fase inicial de la Reforma Policial*;

()  Por"Gobierno” se entendera el Gobierno de de Guatemala;

{g) Por "Representante Residente del PNUD" se entendera el funcionario del PNUD a cargo de la oficina
del PNUD en el pais o la persona que actlie en su nombre y representacion,

(h}  Por "Gerente del Proyecto" se entenderd a quién ocupe el cargo de Director/a Ejecutivo/a de la
Fundacion Myrna Mack , quien actuara a requerimiento de la persona gue sea designada como Director/a del Proyecto



por la autoridad de coordinacion del Gobierno, quien actlia como coordinador general del Proyecto y es €l principal
responsable de todos sus aspecios;

(i) Por "Gasto" se entendera la suma de los desembolsos efectuados y las obligaciones vélidas pendientes
incurridas por concepto de los bienes y servicios prestados;

1) Por "Anticipo” se entendera una transferencia de bienes, incluido un pago en efectivo o una
transferencia de suministros, por el cual la organizacion no gubernamental debera rendir cuentas en una fecha
posterior, segun lo convenido por las Partes en el presente Acuerdo;

(k) Por "Ingreso" se entenderan los intereses devengados de los fondos del Proyecto y todos los ingresos
provenientes del uso o la venta de los bienes de capital y los articulos adquiridos con fondos propercicnados por el
PNUD o de los ingresos devengados por productos del Proyecto;

) Por "Fuerza mayor' se entenderan los hechos fortuites, guerra {declarada o no), invasion, revolucion,
insurreccion u otros actos de naturaleza o franscendencia similar;

{m) Por"Plan de Trabajo def Proyecto” se entendera un calendario de actividades, con los
correspondientes plazos y obligaciones, basado en el Documento del Proyecto. Incluira las actividades que se estimen
necesarias para obtener los resultados del Proyecto. Este Plan se prepara al momento de aprobar el Proyecto y se
revisa en forma anual.

Articulo ll. Objetivo y alcance del presente Acuerdo

1. El presente Acuerdo estipula los términos y condiciones generales de la cooperacion entre las Partes en todos
los aspectos destinados a lograr los Objetivos del Proyecto, segin se consigna en el Documento del Proyecto (Anexo
al presente Acuerdc).

2. Las Partes acuerdan aunar esfuerzos y mantener estrechas relaciones de trabajo con el fin de cumplir los
Objetivos del Proyecto.

Articulo Jii. Duracion del acuerdo del Proyecto

1. El presente Acuerdo entrard en vigencia a la fecha de su firma y finalizara el 31 de Diciembre de 2011. El
Proyecto comenzara y finalizard en conformidad con el marco cronclogice o el calendario que se indica en el
Documento del Proyecto.

2. Si durante la implementacion del Proyecto, cualquiera de las Paries descubriera que, para alcanzar los
objetivos del proyecto, seria necesario prorrogar la fecha de vencimiento indicada en el parrafo 1 anterior del presente
Articulo, dicha Parte se lo comunicara sin demora a la otra Parte, con el objeto de celebrar consultas para convenir la
nueva fecha de finalizacion. Después de llegar a un acuerdo al respecto, las Partes realizaran la modificacion
respectiva de conformidad con el Articulo XVII del presente documento.

Articulo IV. Responsabilidades generales de las Partes

1. Las Partes acuerdan cumplir sus respectivas responsabilidades de acuerdo con las disposiciones del presente
Acuerdo y llevar a cabo el Proyecto en conformidad con las politicas y procedimientos del PNUD consignadas en el
manual de Politicas y procedimientos de operaciones y programas (POPP) det PNUD, gue es una parte integrante del
presente Acuerdo.

2. Cada Parte determinara y comunicara a la otra Parte la persona (o unidad) que fehdrd la autoridad y
responsabilidad ulterior por el Proyecto en su representacion de acuerdo a la establecido en el inciso h del articufo |.

3. Las Partes se mantendran mutuamente informadas de todas las actividades relativas al Proyecto y celebraran
consultas cada tres meses o cuando surjan circunstancias que puedan influir en la condicién de cualquiera de las
Partes en el pals o que puedan afectar el logro de los Objetives del Proyecto, con el fin de revisar el Plan de Trabajo vy
el Presupuesto det Proyecto.



4. Las Partes cooperaran entre si para obtener las ficencias y permisos exigidos por las leyes nacionales,
cuando proceda y sea necesario para lograr los Objetivos del Proyecto. Las Partes también cooperaran en la
preparacion de los informes, estados de cuentas o documentos que sean exigidos por fa legislacion nacional.

5. La organizacién no gubernamental solamente podra usar el nombre y el emblema de las Naciones Unidas o
del PNUD en rélacién directa con el Proyectoe y sujeto al consentimiento previo y por escrito del Representante
Residente del PNUD en Guatemala.

6. Las actividades en virtud del presente Acuerdo estan destinadas a apoyar la Reforma. Policial y, por o tanto, la
organizacién no gubemamental se comunicara con el Gobierno cuando sea necesario. El Gerente del Proyecto sera
responsable de establecer contactos regulares con el Director del Proyecto y con el PNUD para tratar los aspectos
operacionales durante la implementacion del Proyecto. El Representante Residente del PNUD sera la principal via de
comunicacién con la autoridad de coordinacion del gobiemo en relacién con las actividades previstas en el Acuerdo de
Cooperacion relativo al Proyecto, a menos que las Partes y el Gobierno convengan otra cosa.

7. El Representante Residente def PNUD facilitaré el acceso a informacion, servicios de asesoria, apoyo técnico
y profesional de gue disponga el PNUD y ayudara a la organizacion no gubernamental a acceder a los servicios de
asesoria de ofras organizaciones de [as Naciones Unidas, cuando sea necesario.

8. Las Partes cooperaran en actividades de relaciones publicas o publicidad cuando el Representante Residente
del PNUD io estimé apropiado o util.

Disposiciones antiterrorismo:

9. La organizacion no gubernamental acuerda hacer todos los esfuerzos que estén a su alcance para asegurar que
ninguno de los fondos del PNUD recibides en el marco de este Acuerdo se utilice paya apoyar a personas o
entidades asociadas con actividades terroristas y que los receptores de los montos provistos por el PNUD en
conformidad con este Acuerdo no aparezcan en la lista que mantiene el Comité del Consejo de Seguridad
establecido conforme a la resolucion 1267 de 1999. La lista se puede acceder a través del sitio web
hitp://www. un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm. Esta disposicion debe ser incluida en todos los
subcontratos o subacuerdos celebrados en viriud de este Acuerdo.

Seguridad:

1. La organizacidon no gubernamental es responsable por su seguridad y la de su personal y sus bienes, la
custodia de ios bienes del PNUD adquiridos en el marco de la ejecucion del presente proyecto seran
transferidos al Director del Proyecto quien asume la responsabilidad de los mismos.

2. La organizacién no gubernamental debera:
(@) implementar y mantener un plan de seguridad apropiado que tome en cuenta la situacion de
seguridad que reine en el pais donde se esten prestando los servicios;
{b} asumir todos los riesgos y responsabilidades relacionados con su propia seguridad y la plena
implementacion del plan de seguridad.

3. EI PNUD se reserva el derecho de verificar si se dispone de un plan de este tipo y sugerir modificaciones al
mismo cuando sea necesario. El hecho de no mantener e implementar un plan de seguridad adecuado de
acuerdo a lo exigido en el presente Acuerdo se considerara una violacion de este contrato. Sin perjuicio de lo
anterior, la organizacion no gubemamental seguira siendo la Gnica responsable de la seguridad de su personal
y de los bienes del PNUD que estén bajo su custodia, segun se estipula en el parrafo 3.1 del presente
Acuerdo.

Articulo V. Necesidades de personal

1. La organizacién no gubernamental sera plenamente responsable de todos los setvicios prestados por su

personal, agentes, empleados o contratistas (en adelante, et "Personal”).



2. En ninguna circunstancia se considerara al personal de la organizacion no gubernamental como empleados o
agentes del PNUD. La organizacion no gubernamental verificara que se cumplan todas las leyes laborales aplicables
en el pais.

3 El PNUD no asume responsabilidad alguna por reclamaciones gue surjan de actividades desarrolladas en
conformidad con el presente Acuerdo, como tampoco por reclamaciones en caso de muerte, lesion corporal,
discapacidad, dafios a la propiedad u otros perjuicios que sufra el personal de la organizacion no gubernamental como
resuftado de su trabajo en el proyecto. Se entiende que la organizacién no gubernamental sera responsable de
contratar seguros de vida y de salud adecuados para su personal, como asimismo cobertura de seguro para casos de
enfermedad, lesion, discapacidad o muerte derivados de las funciones desempefiadas.

4. La organizacion no gubernamental verificara que su personal cumpla con los mas altos niveles de calificacion
y competencia técnica y profesional necesarios para la administracién del proyecto y gue en las decisiones de empleo
de personal para el Proyecto no se discrimine por razones de raza, religion o credo, origen étnico o nacionalidad,
género, discapacidad u ofros factores similares.

Articulo V1. Disposiciones relativas al personal y sus obligaciones

La organizacion no gubernamental se compromete a cumplir las dispasiciones y obligaciones que se
especifican mas adelante y, en consecuencia, verificara que el personal que desarrolle actividades relacionadas con el
proyecto en virtud del presente Acuerdo cumpla con las siguientes obligaciones:

(a) E! personal dependera directamente de la Comisién de la Reforma Policial, que funciona bajo la
orientacion general del PNUD y el Gobilerno;

{b) Conforme al subparrafo (a) anterior, el perscnal no solicitara ni aceptara instrucciones relativas a las
actividades del presente Acuerdo de parte de un Gobierno que no sea de Guatemala ni de ninguna otra autoridad
distinta del PNUD;

(c) El personal se abstendra de incurrir en conductas que redunden negativamente en el prestigio de las
Naciones Unidas y de realizar actividades que sean incompatibles con las metas y objetivos de las Naciones Unidas o
con el mandato del PNUD;

(d) En conformidad con las necesidades sefialadas en el documento “Politica del PNUD en materia de
difusion de informacién al publico”, la informacién considerada de naturaleza confidencial no se utilizara sin la previa
autorizacion del PNUD. En ningun caso se usara dicha informacién en beneficio personal. El Director del Proyecto
pedra indicar a los medios de comunicacion los métodos y procedimientos cientificos utilizados.. Sin embargo, se
requiere la aprobacion del PNUD para usar su nombre en relacién con las Actividades del Proyecto, conforme a las
disposiciones del Articulo IV, pamafo 5. Esta obligacion seguira vigente incluso después del término del presente
Acuerdo, a menos que las Partes acuerden ofra cosa.

Articulo VIl. Suministros, vehiculos y adquisiciones

1. El PNUD aportard al Proyecto los recursos indicados en la seccién “Presupuesto” del Documento del
Proyecto.
2. Los equipes, materiales no fungibles u otros bienes proporcionados o financiados por el PNUD seguiran

siendo propiedad del PNUD y le seran devueltos una vez finalizado el Proyecto o el presente Acuerdo, previa consulta
con la autoridad de coordinacion del gobiemo y a menos que las Partes convengan ofra cosa. Durante la
implementacion del Proyecto y antes de la mencionada devolucion, Ef Director del Proyecto sera responsable de
otorgar ia custodia, conservacion y cuidado. Para este fin la organizacién no gubernamental debera contratar un
seguro adecuado por el monto acordado entre las Partes e incluido en el Presupuesto del Proyecto.

3. La organizacion no gubernamental colocara en los suministros, equipos u otros materiales que proporcione o
financie el PNUD las marcas que sean necesarias para indicar que son propercionadas por éste.



4, En caso de dafios, robo u otro tipo de pérdidas de vehiculos y otros bienes proporcionados al proyecto la
organizacién no gubernamental, entregara al PNUD un completo informe, incluido el parte policial cuando proceda,
cualquier ofro medio de prueba y todos los detalles de los hechos que causaron la pérdida.

5. En sus procedimientos para la adquisicion de bienes, servicios u otros elementos con fondos facilitados por el
PNUD en conformidad con lo sefialado en el Presupuesto del Proyecto, la organizacion no gubernamental verificara
que, al realizar pedidos o adjudicar contratos, se observen los principios para lograr la maxima calidad, economia y
eficiencia, y que la adjudicacion de dichos pedidos se haga sobré la base de una evaluacion de las distintas
cotizaciones, ofertas o propuestas abtenidas por concurso, a menos que el PNUD acuerde otfra cosa.

6. El PNUD hara todo lo que esté a su alcance por ayudar-a la organizacion no gubernamental a introducir todos
los equipos y suministros per a través de la aduana en los lugares de ingreso al pais donde se vayan a desarrollar las
actividades del Proyecto.

7. La organizacion no gubernamental mantendra registros completos y exactos de los equipos, suministros y demas
bienes adquiridos con fondos del PNUD y realizard inventarios fisicos periddicos. Asimismeo, entregara anualmente al
PNUD el inventario de dichos equipos, bienes, matériales y suministros no fungibles en [a fecha y forma que este
solicite,

Articulo VIIl. Disposiciones financieras y operacionales

1. De conformidad con el Presupuesto del Proyecto, el PNUD ha asignado y entregara a la organizacion no
gubemamental fondos por un total de hasta USD 428,000 (incluye F&A). El primer pago parcial de USD 170,657.78
se entregara a la organizacion no gubernamentat dentro de ocho dias habiles a contar de la firma después de la firma
del Documento de Proyecto, contra la presentacion de la solicitud de fondos frimestrales. El segundo y los siguientes
pagos parciales se entregaran en forma frimestral, cuando la organizacién no gubemamental haya presentado al
PNUD, y éste hayd aceptado, un informe financiero v los demas documentos acordados sefialados en el Articulo X del
presente respecto de las actividades terminadas, y siempre que el informe vy los documentos indiquen que los recursos
del PNUD han sido utilizados y administrados de manera satisfactoria.

2. La organizacion no gubernamental acuerda utilizar los fondos, suministros y equipos proporcionados. per el
PNUD en estricta conformidad con el Documento del Proyecto. La organizacion no gubernamental estara autorizada
para realizar variaciones en el Presupuesto del Proyecto cuyo monto no supere el 20% de cualquier partida
presupuestaria, a condicién de que no se supere el presupuesto total asignado por el PNUD. La organizacion no
gubernamental notificara al PNUD cualquier variacion prevista durante [as consultas frimestrales consignadas en el
Articulo 1V, pamafo 3, del presente Acuerdo. Cuaiquier variacion de una partida especifica que sea superior al 20% y
que se requiera para la correcta y exitosa implementacion del Proyecto debera ser consultada previamente al PNUD y
aprobada por éste.

3. La organizacion no gubernamental acuerda asimismo devolver, dentro del plazo dée dos semanas, todos los
suministros proporcionados por el PNUD que no hayan sido utilizados una vez que termine el presente Acuerdo o el
Proyecto, al igual que los fondos no utilizados, los gue seran devueltos dentro del plazo de dos meses.

4, El PNUD no serd responsable de pagar los gastos, derechos, honorarios u ofros gastos financieros no
especificados en el Plan de Trabajo del Proyecto o en el Presupuesto del Proyecto, a menos que et PNUD lo haya
acordado explicitamente por escrito antes de que la organizacién no gubernamental efectuara el respectivo gasto.

Articulo IX. Mantenimiento de reqistros

1. La organizacién no gubernamental mantendra registros y documentoes exactos y actualizados de todos los
gastos efectuados con fondos facilitados por el PNUD, a fin de asegurar que todos [0s gastos se ajusten a lo dispuesto
en el Plan de Trabajo de! Proyecto v el Presupuesto del Proyecto. Se mantendra documientacion justificante adecuada
por cada desembolso, incluyendo facturas originales, cuentas y recibos pertinentés a la transaccion. Cualquier ingreso,
segln se define en el Articulo |, parrafo 1 {k), proveniente de la administracion del Proyecto sera de inmediato
informado al PNUD. El ingreso se consignara en una revision del Presupuesto del Proyecto y el Plan de Trabajo y se
contabilizara come ingreso devengado para el PNUD, a menos que las Partes acuerden ofra cosa.



2. La organizacién no gubernamental conservara los registros por un periodo minimo de cuatro afios a contar de la
fecha en que termine el Proyecto y/o el Acuerdo, a menos que las Partes acuerden otra cosa.

Articulo X. Exigencias en materia de presentacidn de informes

1. La organizacion no gubernamental entregara al PNUD vy ai Director del Proyecto informes periddicos acerca
de la ejecucion financiera del Proyecto, segun lo acordado entre las Partes. La organizacion no gubernamental
presentara , comé minimo, un informe anual scbre la marcha del proyecto.

2. Los informes financieros seran trimestrales:

(@) La organizacién no gubernamental prepara un informe financiero y lo presenta al Representante
Residente del PNUD en esparfiol, a mas tardar 30 dias después del {érmino de cada trimestre;

(b)  El propésito del informe financiero es solicitar un anticipo trimestral de fondos, indicar los desembolsos
realizados en virtud del Proyecto por componente presupuestario en forma trimestral y conciliar los anticipos
pendientes vy las pérdidas o ganancias cambiarias durante el trimestre;

(c) El objetivo del informe financiero es refiejar las transacciones en efectivo de un proyecto. Por esta
razon, las obligaciones o compromisos no saldados no se deben informar al PNUD, es decir, los informes se deben
preparar aplicando el método del registro de caja y no el de los valores devengados; por consiguiente, sélo se incluiran
los desembolsos efectuados por la organizacion no gubernamental y no las obligaciones. Sin embargo, para efectos
presupuestarios, la organizacion no gubernamental indicara el monto de las obligaciones no saldadas al presentar los
informes,

(d)  Elinforme financiero contiene informacion que constituye la base de una revision financiera pericdica y
su presentacion oportuna es un requisito para continuar entregando el financiamiento del Proyecto. A menos que se
reciba el Informe Financiero, el Representante Residente del PNUD no dara curso a las solicitudes de anticipo de
fondos;

(e) Los reembolsos recibidos por una organizacion no. gubernamental de parte de un proveedor deberan
reflejarse en el informe financiero como una reduccion de los desembeolsos correspondientes al componente al gue se
refiere.

3. Dentro del plazo de dos meses de terminado el Proyecto o el presente Acuerdo, la organizacidn no
gubernamental presentard un informe definitivo acerca de las actividades del Proyecto, incluyendo un informe
financiero definitivo acerca del uso de los fondos del PNUD, ademas del inventario de suministros y equipos.

Articulo Xl. Exigencias en materia de auditoria

1. La organizacién no gubernamental presentard al Representante Residente del PNUD en Guatemala un
estado financiero anual certificado de los fondos recibidos del PNUD. El Proyécto sera auditade al menos una vez
en el curso de su vida, pero las auditorias podran ser anuales, segln se consigne en el plan anual de auditoria
preparado por la sede del PNUD (Divisién de Auditoria y Examen del Rendimiento), en consulta con las Partes del
Proyecto. La auditoria estara a cargo de auditores de la organizacion no gubernamental o de una empresa de
auditoria calificada, los que prepararan un informe de auditoria y certificaran el estado financiero.

2. Sin perjuicio de lo anterior, el PNUD tendra el derecho de auditar o revisar los libros y registros relacionados
con el Proyecto por su propia cuenta, segdin se requiera, y de consultar los libros y registros de la organizacion no
gubernamental cuando sea necesario.

3. Cada factura pagada por el PNUD estara sujeta a auditoria postpago por parte de los auditores, sean éstos
internos o externos, del PNUD o de los agentes autorizados por €l PNUD en cualquier momento durante el curso
de vida del Acuerdo y por un periodo de tres (3) afios contado desde el vencimiento ¢ terminacion anticipada del
Acuerdo. El PNUD iendra derecho a que la organizacién no gubernamental le reembolse los montos que
aparezcan en dichas auditorias como pagados por el PNUD sin estar conformes con los términos y condiciones
del Acuerdo. Si la auditoria determina que parte de los fondos pagados por el PNUD no han sido utilizados de



acuerdo con las clausulas del contrato, la organizacion no gubermamental reembolsard dichos fondos de
inmediato. Si la organizacion no gubernamental no reembolsa dichos fondos, el PNUD se reserva el derecho a
recuperarlos y/o a tomar las medidas que estime necesarias.

4. La organizacion no gubernamental reconoce y actierda que el PNUD podréd, en cualquier momento, realizar
investigaciones relacionadas con cualquier aspecto del Acuerdo, las obligaciones asumidas en virtud del Acuerdo
mismo y las operaciones de la organizacion no gubernamental en general.

5. El derecho del PNUD a realizar una. investigacion y la obligacion de la organizacion no gubernamental de
cumplir con dicha investigacion seguira pie aun después del vencimiente o terminacion anticipada del Acuerdo. La
organizacion no gubernamental prestara su plena y oportuna cooperacion a dichas inspecciones, auditorias
postpagos o investigaciones. Dicha cooperacidn incluird, entre ofros, la obligacion de poner su personal y toda
documentacién a disposicion del PNUD para tales efectos y oforgar a éste acceso a sus oficinas. La organizacion
no gubernamental exigira a sus agentes, incluidos abogados, contadores y otros asesores, que presten la debida
cooperacion a las inspecciones, auditorias postpagos o investigaciones que efectie ei PNUD en virtud del
presente Acuerdo.

Articulo Xll. Responsabhilidad por reclamaciones

1. La organizacion no gubernamental indemnizard, liberard de respensabilidad y defendera, a su propio costo, al
PNUD, sus funcionarios y personas que presten servicios a nombre del PNUD, de acciones judiciales, reclamaciones,
demandas y obligaciones de cualguier naturaleza y tipo, incluidos costas y gastos, que surjan de actos u omisicnes de
la organizacidon no gubernamental, sus empleados o personas confratadas para la administracion del presente
Acuerdo y del Proyecto.

2. ta organizacion no gubernamental sera responsable y responderd por todas las reclamaciones que
interponga en su contra su personal, empleados, agentes o subcontratistas.

Articulo XIll. Suspension y término anticipado

1. Las Partes reconocen gue el feliz término y €l logro de los propésitos de una actividad de cooperacion tecnica
son de vital importancia y que el PNUD podria esfimar necésaric poner término al Proyecto o modificar las
disposiciones relativas a su administracion en caso de presentarse circunstancias que impidieran cumplir o lograr los
propositos del Proyecto. Las disposiciones del presente Articulo se aplicaran a cualquiera de estas situaciones.

2, El PNUD consultara con la organizacion no gubernamental cuande surja alguna circunstancia que, a su juicio,
interfiera o amenace con interferir el cumplimiento del Proyecto o el logro de sus objetivos. La organizacién no
gubernamental informara de inmediato al PNUD en caso de enterarse de alguna de esas circunstancias. Las Partes
cooperaran para corregir o eliminar esas circunstancias y haran todo o que sea razonable a tal efecto, incluida la
pronta adopcién de medidas correctivas por parte de la organizacion no gubernamental, cuando tales circunstancias
sean atribuibles a ésta o-sean de su fesponsabilidad o estén bajo su control. Las Partes también cooperaran en la
evaluacion de las consecuencias que tendria para sus beneficiarios el eventual términc del Proyecto.

3. En cualquier momento después de ocurrida [a circunstancia respectiva y de haberse celebrado las consultas
del caso, el PNUD podra suspender el Proyecto mediante aviso por escrito a la organizacion no gubernamental, sin
perjuicio de que se adopten o mantengan algunas de las medidas previstas en el parafo 2 del presente Articulo. E
PNUD podra indicar a la organizacion no gubernamental en qué condiciones estd dispuesto a autorizar que se
reanude la gjecucion del Proyecto.

4. Sila causa de la suspension no es corregida o eliminada dentro del plazo de 14 dias contados desde la fecha
en que el PNUD notifigue |a suspension a la organizacion no gubermamental, el PNUD estara facultado, mediarite
aviso por escrito enfregado en cualquier momento mientras se mantenga dicha causa, para: (a) poner término- al
Proyecto; o (b) poher término a la ejecucidn del Proyecto por parte de la organizacion no gubernamental y encargar la
misma a ofra institucién. En la natificacién por escrito del PNUD se indicara la fecha efectiva de término en virtud de
tas disposiciones del presente parrafo.

5. En conformidad con el parrafo 4 (b) del presente Articulo, la organizacion no gubernamental podra poner
término al presente Acuerdo cuando haya surgido alguna situacion que le impida cumplir con sus responsabilidades



contractuales. En este caso, la organizacién no gubernamental nctificara por escrito al PNUD su intencién de poner
término al presente Acuerdo. Dicho aviso se enviara con al menos 30 dias de antelacion a [a fecha efectiva de término,
si la duracion del Proyecto es de hasta seis meses, y con al menos 60 dias de antelacion, si el Proyecto tiene una
duracion de seis meses 0 mas.

. 6 La organizacidn no gubernamental podra poner término al presente Acuerdo en virtud del parrafo 5 del
presente Articulo solo después de celebrar consulfas con el PNUD destinadas a eliminar el impedimento y
considerando debidamente las propuestas del PNUD a esos efectos.

7. Cuando cada una de las Partes reciba de la ofra un aviso de término en virtud de este Articulo, las Partes
tomaran de inmediato medidas para finalizar rapida y ordenadamente las actividades estipuladas en el presente
Acuerdo a fin de minimizar las pérdidas y los gastos. La organizacion no gubernamental no asumira nuevos
compromisos y devolvera al PNUD, dentro del plazo de 30 dias, los fondos, suministros y demas bienes no utilizados
proporcionados por el PNUD, a menos gque éste tltimo determine otra cosa por escrito.

8. En caso que alguna de las Partes ponga términe al Acuerdo en virtud del presente Articulo, el PNUD sdlo
reembolsara a la organizacion no gubernamental los gastos que haya efectuado para administrar el proyecto en
conformidad con los términos expresados en el presente Acuerdo. Los reembolsos a la organizacion no
gubernamental en virtud de esta disposicion, sumados a los montos anteriormente recibidos del PNUD respecto del
Proyecto, en ningln caso podran ser superiores a los fondos totales asignados por el PNUD para el Proyecto.

9. Cuando las funciones de [a organizacidn no gubemarnehtal relativas a la administracion de un Proyetto sean
traspasadas a otra insfitucion, la organizacion no gubernamental cooperara con el PNUD y con |a otra institucion para
que el traspaso se efectlie en forma ordenada.

Articuio XIV. Fuerza mayor

1. En caso que ocurra algun hecho que constifuya fuerza mayor, segun se define en el Articulo |, parrafo 1
anterior, la Parte afectada informard lo antes posible por escrito a la otra Parte indicando todos los detalles del caso si
en razéon de ello la Parte afectada quedara imposibiiitada total o parcialmente de desempefiar sus obligaciones o
cumplir con sus responsabilidades en virtud del presente Acuerdo. Las Partes celebraran consultas para determinar
las medidas a adoptar, las que podran incluir la suspension del presente Acuerdo por parte del PNUD, en conformidad
con el Articulo Xlil, parrafo 3, anterior, o bien el termino del Acuerdo, previo aviso por escrito a la otra Parte con al
menos siete dias de antelacion.

2. En caso de que se ponga término al presente Acuerdo par razones de fuerza mayor, se aplicaran las
disposiciones del Articulo Xill, parrafos 8 y 9, del presente Acuerdo.

Articulo XV, Arbitraje

A través de negociaciones directas, las Partes procuraran resolver amistosamente las controversias,
divergencias o reclamaciones que puedan surgir o se relacionen con el presente Acuerdo, incluido el incumplimiento o
terminacion del mismo. Si estas negociaciones resultan infructuosas, el tema en discusién se sometera a arbitraje de
acuerdo con el Reglamento de Arbitraje de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI). El laudo arbitral que dicte esta Comision sera obligatorio para las partes y constituira la
decision definitiva respecto de dicha controversia, divergencia o reclamacion.

Articulo XVI. Privilegios e Inmunidades

Ninguna disposicion de este Acuerdo o relacionada con €l se considerara come una renuncia, expresa o
tacita, a alguno de los privilegios e inmunidades de {as Naciones Unidas y el PNUD.

Articulo XVI. Modificaciones

El presente Acuerdo o su Anexos sdlo pueden ser modificados o enmendados mediante acuerdo por escrito
entre las Partes.



EN TESTIMONIO DE LO CUAL, los abajo firmantes, debidamente autorizados para hacerlo, firman en
nombre de las Partes el presente Acuerdo en el lugar y la fecha que se indican.

Por la organizacion no gubernamental: Por el PNUD:
Firma : ‘kj{ /fw Firma: Y
Nombre: Helen Beatriz Mack Chang Nombre: Xakier Miq{hon Qf]
Cargo: Representante Legal y Cargo: Director de Pais
Presidenta de la Junta Directiva
Lugar: Ciudad de Guatemala Lugar Ciudad de Guatemala
Fecha: 2 & cgh - U Fecha: O\ lﬁ(—( \1o1

A



ANEXO 5 — Plan de Accion
Inmediato de [a Comision de
Reforma Policial.
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